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Manipuler
1  �Chef de quai (H/F)	

Réparer • Entretenir 
2  �Responsable d’atelier en véhicules industriels (H/F)

Planifier • Coordonner 
3  �Agent d’exploitation en transport (H/F)	
4  �Agent de planning en transport routier de voyageurs (H/F)
5  �Agent de transit (H/F)	
6  �Chef d’équipe logistique (H/F)	
7  �Demand planner (H/F)	
8  �Gestionnaire de stocks (H/F)	
9  �Pilote des flux (H/F)	
10  �Régulateur en transport sanitaire (H/F)	
11  �Responsable d’exploitation marchandises (H/F)	
12  �Responsable d’exploitation transport de voyageurs (H/F)	
13  �Responsable de parc de véhicules (H/F)	
14  �Responsable logistique (H/F)	
15  �Responsable Sales and Opérations Planning (S&OP) (H/F)

Analyser • Conseiller
16  �Chargé d’études et méthodes en transport routier de 

voyageurs (H/F) 	
17  �Consultant logistique (H/F)	
18  �Déclarant en douane (H/F)	
19  �Responsable douane (H/F)	
20 �Responsable Qualité Sécurité Environnement (QSE) (H/F)	
21  �Responsable service client (logistique) (H/F)	
22  �Responsable systèmes d'information logistique (H/F)

Négocier
23 �Affréteur (H/F)	
24 �Agent maritime (H/F) 	
25 �Approvisionneur (H/F)	
26 �Commercial transport-logistique (H/F)	
27  �Conseiller en voyages (H/F)	
28 �Responsable achat (H/F)	
29 �Responsable achat transport (H/F)

Encadrer • Diriger
30 �Logisticien humanitaire (H/F) 
31  �Manager supply chain (H/F)
32 �Responsable d’agence de transport (H/F)
33 �Responsable de la reverse logistique (H/F)
34 �Responsable entrepôt/plateforme (H/F)
35 �Responsable overseas/overland (H/F)
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Conduire
1 �Auxiliaire ambulancier (H/F) 
2 �Ambulancier (H/F)
3 �Batelier-Marinier (H/F)
4 �Coursier express (H/F)
5 �Conducteur-livreur (H/F) 
6 �Conducteur routier de marchandises (H/F) 
7 �Conducteur de transport routier de voyageurs (H/F) 
8 �Convoyeur de fonds (H/F)
9 �Déménageur conducteur (H/F)

Manipuler
10 �Agent de quai (H/F) 
11 ��Cariste (H/F) 
12 �Déménageur professionnel (H/F)
13 �Employé drive (H/F) 
14 �Magasinier (H/F) 
15 �Opérateur de traitement de valeurs (H/F) 
16 ��Préparateur de commandes (H/F)

Réparer, entretenir
17 �Dabiste/Approvisionneur de distributeurs  

automatiques de billets (H/F) 
18 �Mécanicien en véhicules industriels (H/F)  

(camions, autocars ou bus)
19 �Agent de parc (H/F) 
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  Retrouvez toutes les informations sur les métiers et les formations 
Transport-Logistique avant bac dans le second cahier

Plongez
dans l’univers du secteur
Transport-Logistique
Le secteur Transport-Logistique, c’est…
•	 Près de 2,5 millions de personnes y occupent un poste, dont plus d’1 million en logistique 

(source DSN 2022 INSEE)
•	 Un secteur en développement qui offre une palette variée d’emplois souvent mal connus du 

public, aussi bien ouverts aux femmes qu’aux hommes notamment sur des postes techniques
•	 Environ 150 000 offres d’emploi diffusées en 2024 par France Travail sur des postes 

d’encadrement intermédiaires ou de cadres en Exploitation Transport, Logistique et Supply Chain

Des métiers très variés et en pleine évolution…
•	 Le secteur ne se limite pas uniquement à des postes de conducteurs ou d’opérateurs 

logistiques, il a également besoin de personnels de plus en plus pointus issus de formations 
très spécifiques sur des postes d’exploitation des transports, d’organisation, de conception, 
ainsi que de commercialisation

•	 Les cadres du Transport et de la Logistique représentent 5 % des emplois, soit plus de 
120 000 salariés (dont presque 30 % de femmes). Près de 80 % d’entre eux sont titulaires d’un 
diplôme d’études supérieures. (source DSN INSEE 2022 et recensement de population 2022)

Un niveau de qualification pour intégrer le secteur qui s’est élevé avec…
•	 Le recours à des outils informatiques et des matériels de plus en plus performants
•	 Des exigences croissantes des clients en matière de suivi des marchandises
•	 Des recrutements qui s’élèvent et passent du Bac Professionnel au Bac +2/3 notamment 

sur des postes de techniciens
•	 Des formations de Niveau 7 / Mastère Spécialisé avec des écoles d’ingénieurs spécialisées 

en Logistique

Ce guide a pour vocation de…
•	 Vous permettre de découvrir tous les métiers de l’univers Transport-Logistique
•	 Vous conseiller au mieux dans le choix de votre orientation selon votre situation personnelle
•	 Vous recenser l’ensemble des filières de formations initiales certifiantes, qualifiantes, 

diplômantes, dans le secteur partout en France

	

L’AFT, c’est…
•	 Des cellules d’information permanentes dans chaque région de France
•	 Des délégations régionales pour vous accompagner dans vos recherches 
	 et répondre à vos interrogations

 Après bac

Pour aller + loin
Retrouvez l’ensemble de ces contenus sur  
www.choisis-ton-avenir.com 
 

Le site d’orientation dédié au transport-logistique  : choisis ton avenir. 



2 •
    

SO
M

M
A

IR
E
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Manipuler
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(H/F)	 07
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(S&OP) (H/F)	 20
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routier de voyageurs (H/F) 	 21	
Consultant logistique (H/F)	 22
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Responsable Qualité Sécurité Environnement 
(QSE) (H/F)	 25
Responsable service client (logistique) (H/F)	 26
Responsable systèmes d'information  
logistique (H/F)	 27
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Affréteur (H/F)	 28
Agent maritime (H/F) 	 29
Approvisionneur (H/F)	 30
Commercial transport-logistique (H/F)	 31
Conseiller en voyages (H/F)	 32
Responsable achat (H/F)	 33
Responsable achat transport (H/F)	 34

Encadrer, diriger
Logisticien humanitaire (H/F) 	 35
Manager supply chain (H/F)	 36
Responsable d’agence de transport (H/F)	 37
Responsable de la reverse logistique (H/F)	 38
Responsable entrepôt/plateforme (H/F)	 39
Responsable overseas/overland (H/F)	 40

Orientation et formation
Conseils destinés aux collégiens  
et à leur famille	 44
Conseils destinés aux lycéens  
et aux étudiants	 45
Conseils destinés aux demandeurs d’emploi	 46
Conseils destinés aux salariés	 47

Transport-Logistique Après bac
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Les formations

Les adresses 

Réparer, entretenir 
BTS Maintenance des Véhicules option B :  
Véhicules de transport routier	 50

Planifier, coordonner  
BTS Gestion des transports et logistique associée (GTLA)	 50
Titre Responsable d'exploitation transport de marchandises (RETM)	 51
TP Gestionnaire des opérations de transport routier  
de marchandises (GOTRM)	 51
TP Organisateur de transports aériens ou maritimes  
de marchandises (GOTAMM)	 52
TP Exploitant régulateur en transport routier de voyageurs (ETRV) 	 52
Certificat de Compétences Responsable d’une unité  
de transport et logistique (RUTL)	 53
TP Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique (TSMEL)	 53
BUT Management de la logistique et des transports (MLT)	 54
Titre Certifié Responsable production transport logistique (RPTL)	 54
Bachelor Responsable Supply Chain et E-Commerce	 55
Titre Certifié Responsable exploitation et méthodes 
en transport de voyageurs	 55
Titre Certifié Responsable en logistique (REL)	 56
Licences professionnelles Organisation & Planification	 56
Titres d’écoles Organisation & Planification	 57
Titre Certifié Manager Transport et Logistique	 57
Titre Certifié Manager de la chaîne logistique	 58
Titre Certifié Manager des opérations logistiques  
internationales, option logistique	 58
Titre Certifié Manager Transport-Logistique et commerce international	 59
Masters Organisation & Planification délivrés par l’université	 59
Mastères Spécialisés et autres titres d’écoles 
Organisation & Planification	 60

Analyser, conseiller 
BUT Qualité logistique industrielle et organisation (QLIO)	 60
Titre Certifié Déclarant en douane et conseil	 61
Licences professionnelles Analyse & Conseil	 61
Titres d’écoles Analyse & Conseil	 62
Masters Analyse & Conseil délivrés par l’université	 62
Mastères Spécialisés et autres titres d’écoles Analyse & Conseil	 63

Négocier 
BTS Négociation et digitalisation de la relation client 	 64
Titre Certifié Vendeur conseil en voyages d’affaires et de tourisme	 64
Licences professionnelles Vente & Achats	 65
Titres d’écoles Vente & Achats	 65
Masters Vente & Achats délivrés par l’université	 66
Mastères Spécialisés et autres titres d’écoles Vente & Achats	 66

Encadrer, diriger 
Masters Direction supply chain & transport délivrés par l’université	 67
Mastères Spécialisés et autres titres d'écoles 
Direction supply chain & transport	 67

Les centres de formation 
partout en France
Les adresses des centres de formation partout 
en France, listées par : 
•	 famille professionnelle (réparer et entretenir, 

planifier et coordonner, analyser et conseiller, 
négocier, encadrer et diriger)

•	 formation et niveau de formation  
(BUT, BTS, Licence, Master, etc.)

•	 département
70 à 96

Coordonnées 
des délégations régionales
de l’AFT chargées de 
l’information-orientation	

68
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Manipuler

« Organisée, rigoureuse, avec un sens aigu du 
contact, je suis cheffe de quai… et passionnée ! » 

 Virginie D.  

Le métier 
Un chef de quai (H/F) planifie, organise et veille au bon déroulement 
des opérations de réception, de dispatching (tri) et d'expédition des 
marchandises, principalement dans des entreprises de transport. Ses 
missions principales sont :   
•	 Contrôler la réception des commandes, établir l'ordre de traitement, 

organiser la répartition des emplacements de stockage qu'il gère  
sur le site

•	 Planifier l'activité des caristes et préparateur de commandes selon 
l'ordre de traitement des commandes

•	 Coordonner et contrôler les opérations logistiques de réception, 
expédition et livraison et gérer des stocks de produits, marchandises 
ou matières premières 

•	 Renseigner les supports de suivi d'activité, identifier les écarts et 
informer les clients internes ou externes sur le traitement et le suivi 
des commandes

•	 Manager une équipe de manutentionnaires

L’environnement de travail 
Ce métier s’exerce essentiellement dans les entreprises de transport. Le 
métier varie selon le type de marchandises, le mode d'organisation et le 
degré d'informatisation et d'automatisation du site.  
Dans certaines entreprises de petite taille, le chef de quai (H/F)décharge, 
trie, et range toutes les marchandises réceptionnées. Dans une grosse 
structure, il va encadrer les équipes.
C’est un poste qui nécessite d’excellentes qualités relationnelles car il doit 
interagir avec de nombreux services internes. En externe, il est en relation 
avec les transporteurs, les clients de l’entreprise et les fournisseurs.
Son activité comporte parfois la manipulation de charges ou de matières 
dangereuses. Il peut travailler en horaires décalés et être soumis à des 
astreintes.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Gestion des expéditions et des livraisons 
•	 Législation sociale 
•	 Réglementation des douanes 
•	 Réglementation du transport de marchandises 
•	 Conduite de chariot élévateur et manipulation du transpalette  

(si possible être titulaire des CACES 1, 3 et 5)
•	 Maîtrise de l’informatique en gestion logistique 

Évolutions / MOBILITÉ 
•	 Chef d’équipe logistique Page 11
•	 Responsable de plateforme/entrepôt Page 39
•	 Responsable logistique Page 19

Chef de quai (H/F)

Comment y accéder 
•	 Bac Pro métiers de la logistique  

Page 44 (avant bac)
•	 TP Technicien en logistique 

d’entreposage Page 44 (avant bac)
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique Page 53
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54

Compétences 
comportementales
Rigueur • Capacité à s’organiser 
• Réactivité • Fiabilité • Aisance 
relationnelle 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
3 000 € brut/mois



• 7

LE
S 

M
ÉT

IE
RS

Guide d’orientation 2025-2026

Réparer, entretenir

« J'anime une équipe de mécaniciens et mécaniciennes pour 
atteindre les objectifs et satisfaire mes clients. »

Sylvain M.

Le métier 
Un responsable d'atelier (H/F) anime et gère une ou plusieurs équipes 
afin d'assurer la meilleure production de l'atelier. Son rôle est majeur dans 
l’organisation du travail et la rentabilité de l’atelier. Il assure, supervise 
et contrôle la maintenance ou la réparation de véhicules industriels 
(camions, cars…) ainsi que les équipements de l'atelier. 
Ses missions principales sont :   
•	 Coordonner et animer une équipe de mécaniciens qu'il conseille 

techniquement
•	 Organiser et planifier les interventions en fonction de l'activité
•	 Optimiser les moyens (humains, matériels et financiers) afin 

de répondre aux objectifs fixés par la direction
•	 Gérer le stock de pièces et réaliser les commandes
•	 Garantir le respect de la réglementation en vigueur et des procédures 

internes
•	 Établir les devis et gérer la relation clients 

L’environnement de travail 
Un responsable d’atelier (H/F) exerce son activité dans une entreprise de 
transport routier de marchandises ou de voyageurs, chez un loueur de 
véhicules industriels, au sein d'un garage, d'une concession poids lourds, 
d'un centre de contrôle technique, d'une collectivité ou dans l'armée. 
Il travaille en lien étroit avec le responsable de parc, le responsable 
d'exploitation ou le service commercial de l'entreprise. En fonction du secteur 
d'activité, il est en contact permanent avec son équipe de mécaniciens, 
les conducteurs, les clients et les fournisseurs. Les horaires sont en général 
réguliers mais peuvent être soumis aux aléas des interventions à réaliser. 
Le métier nécessite une mise à jour technologique régulière. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Avoir de très bonnes connaissances en mécanique poids lourds, 

des spécificités peuvent être demandées (informatique embarquée, 
climatisation, hydraulique…) 

•	 Maîtriser les outils informatiques (logiciel de tableau de suivi 
de l’activité, de rentabilité) et la gestion administrative 

•	 Être capable de former et d'accompagner son équipe 
•	 Être capable d'identifier les dysfonctionnements et d'y remédier 
•	 Connaître et faire respecter les règles d'hygiène et de sécurité 

Évolutions / MOBILITÉ 
•	 Responsable de parc de véhicules Page 18
•	 Chef d’agence
•	 Commercial
•	 Responsable technique d’un groupe
•	 Responsable du service après-vente

Responsable d’atelier  
en véhicules Industriels (H/F)

Comment y accéder 
•	 Bac Pro Maintenance des véhicules 

option B : véhicules du transport 
routier Page 46 (avant bac)

•	 BTS Maintenance des véhicules - 
Option B : Véhicules de Transport 
Routier Page 50

Compétences 
comportementales
Sens du service • Autonomie 
• Disponibilité • Capacité à 
s’organiser • Gestion des priorités 

Rémunération 
De 2 300 € brut/mois 
jusqu'à 3 600 € brut/mois



« Gestion, organisation, stratégie... sont les atouts 
d’un agent d’exploitation en transport. C’est exactement ce 
que je recherchais, aussi j’y suis allé. » 

 Sébastien F.  

Le métier 
L’agent d’exploitation en transport (H/F) met en œuvre et suit les opérations 
de transport de marchandises en tenant compte de la complémentarité 
des modes de transport (terrestre, aérien, maritime) et ce, dans un souci 
d'efficacité administrative et de rentabilité.  Ses missions principales sont :   
•	 Organiser et déterminer les solutions techniques à mettre en œuvre 

pour un transport de marchandises et veiller au bon déroulement de 
l'acheminement de celles-ci.

•	 Enregistrer les commandes de transport, affecter les moyens humains 
et matériels (planning, planification des conducteurs), préparer, 
contrôler les documents relatifs aux transports (conducteurs, véhicules 
et marchandises). 

•	 Participer à la rédaction des devis et des offres des prestations, préparer 
les dossiers et les éléments relatifs à la facturation et aux litiges. 

•	 Contribuer à la réalisation de prestations annexes (douane et activités 
logistiques liées aux flux de marchandises). 

•	 Respecter et faire respecter les procédures, les règles de sécurité 
(manutention, transport, temps de travail, normes qualité et environ
nementales).

L’environnement de travail 
L'agent d'exploitation en transport (H/F) peut travailler dans une entreprise 
de transport de marchandises, de transport spécialisé (marchandises 
dangereuses ou sous température dirigée, transport exceptionnel...), de 
location de véhicules industriels, d'organisation de transports terrestres, 
aériens, maritimes et multimodaux, ou chez un commissionnaire en 
douane. Il peut également exercer son activité dans la fonction transport 
des entreprises industrielles et commerciales, de déménagement ou des 
entreprises de e-commerce. 
Travaillant au bureau, il manipule au quotidien les outils de bureautique et 
des logiciels spécifiques au transport : matériel de navigation, systèmes 
de gestion des transports, EDI (Echange de Données Informatisées), 
communique en français ou en langue étrangère avec des partenaires 
externes (clients, donneurs d'ordres, fournisseurs...) et avec des 
interlocuteurs internes, à savoir conducteurs, service du matériel, services 
logistiques, administratifs, commerciaux et comptables. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Bonnes connaissances des règles et des normes liées au transport 

de marchandises en France et dans le monde 
•	 Géographie des transports 
•	 Réglementation du transport de marchandises 
•	 Législation sociale 
•	 Techniques de chiffrage tarifaire 
•	 Principes d'optimisation des coûts 
•	 Élaboration de tableaux de bord 
•	 Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) 

Évolutions / Mobilité 
•	 Affréteur Page 28
•	 Responsable exploitation en transport de marchandises Page 16
•	 Responsable de parc de véhicules Page 18
Après une expérience professionnelle au niveau région, la progression de 
carrière se fait plus facilement dans les lieux à fort trafic (grandes villes, 
ports, aéroports...). 

Agent d’exploitation 
en transport (H/F)
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 Après bac Les métiers

Planifier, coordonner

Comment y accéder 
•	 Bac Pro Organisation de Transport 

de Marchandises Page 47 (avant bac)
•	 TP Exploitant en transport routier 

de marchandises Page 47 (avant bac)
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50
•	 TP Gestionnaire des opérations de 

transport routier de marchandises 
Page 51

•	 Certificat de compétences 
Responsable d’une unité de 
Transport-Logistique (RUTL) Page 53 

Compétences 
comportementales
Capacité d’adaptation • Sens du 
collectif • Gestion du stress • Sens 
de l’anticipation • Communication 
orale • Persuasion • Aisance 
relationnelle 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
2 500 € brut/mois



Le métier 
L’agent de planning en transport routier de voyageurs (H/F) organise 
et planifie les opérations de transport des personnes par autocar selon 
les réglementations en vigueur et les règles de sécurité des biens et des 
personnes, dans un objectif de qualité (service, coût, délai). Ses principales 
missions sont :   
•	 Gérer l’exploitation (planning des conducteurs, affectation 

des véhicules, gestion du parc, régulation du trafic, traitement 
administratif des données d’exploitation...), pour un type de clientèle 
spécifique (scolaires, urbain, tourisme…) 

•	 Coordonner l’activité d’une équipe d’exploitation qui comprend les 
conducteurs, les mécaniciens, les contrôleurs et l'équipe commerciale 

•	 Suivre et vérifier la réalisation du transport
•	 Détecter les anomalies et contrôler les éléments d'activité 

du personnel (temps de conduite…) 

L’environnement de travail 
Ce métier s’exerce au sein des services d’exploitation d'entreprises de 
transport routier de personnes, en relation avec différents intervenants 
comme les Autorités Organisatrices de Transport, les services de 
l'équipement, les préfectures et les agences de voyage.
L'activité peut varier selon la taille de l'entreprise et le type de transport 
(transports urbains, lignes régulières, transports scolaires, circuits 
touristiques, transports de personnes à mobilité réduite…).

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtriser l’outil informatique et les technologies de l'information
•	 Savoir utiliser les outils de planification et d'exploitation en transport 

routier de voyageurs
•	 Connaître et appliquer la règlementation en vigueur en fonction 

du type de transports
•	 Connaître les méthodes de management d'équipe et de gestion 

des conflits

Évolutions / Mobilité 
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier de voyageurs Page 21 
•	 Adjoint au responsable d’exploitation  
•	 Responsable d’exploitation en transport routier de voyageurs Page 17 
•	 Responsable d’agence de transport Page 37 
•	 Directeur d'une entreprise de transport en obtenant l’attestation de 

capacité en transport routier de voyageurs indispensable pour s’inscrire 
au registre des transporteurs 

Agent de planning en transport 
routier de voyageurs (H/F)

« Je voulais un métier vivant et j'aime organiser, alors 
le métier d'agent de planning en transport routier de 
personnes m'est apparu évident. » 

 Ryan A.
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Comment y accéder 
•	 TP Exploitant régulateur en Transport 

routier de voyageurs Page 52
•	 Titre Certifié Responsable 

d'exploitation et méthodes en 
transport de voyageurs Page 56 

•	 À noter : le permis D peut être requis 
pour exercer l’activité.

Compétences 
comportementales
Rigueur • Sens de l’organisation • 
Réactivité • Aisance relationnelle • 
Disponibilité, mobilité •	
Gestion du stress • Écoute active

Rémunération 
De 2 300 € brut/mois 
jusqu'à 3 600 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Planifier, coordonner

« Ma vie professionnelle, c’est l’aventure dont 
j’ai toujours rêvée : air, mer, route, je voyage tous les 
jours au travers de mon activité… »

Carole A.

Le métier 
Un agent de transit (H/F) prépare l’organisation et le suivi de la circulation 
de marchandises à l’international, pour le compte de clients, dans un 
objectif de qualité. Pour cela, elle réalise les opérations administratives 
ou commerciales d’acheminement des marchandises à l’import ou à 
l’export, selon le contexte et le mode de transport utilisé dans le respect 
des règlementations en vigueur.  Ses missions principales sont :  
•	 Organiser les opérations de circulation internationale de marchandises 
•	 Établir et contrôler les documents liés à la prestation
•	 Réserver et contrôler les moyens auprès des divers prestataires 
•	 Traiter les messages agents et préalertes (contact avec le réseau) 
•	 Prévenir et gérer les réclamations ou litiges 
•	 Gérer la facturation en optimisant la marge sur les dossiers 

L’environnement de travail 
L’agent de transit (H/F) exerce son activité au sein d’entreprises 
organisatrices de transports internationaux (commissionnaire de 
transport, transitaire aérien, maritime) prestataires de services pour le 
compte d’entreprises qui importent ou exportent des marchandises. 
Les aléas et particularités liés à l’activité dans un contexte international 
peuvent parfois demander un peu de flexibilité dans les horaires de travail. 
L’agent de transit entretient des relations professionnelles en interne avec 
le service douane, le service commercial-service client (customer service), 
le réseau d’agents, le service comptable ou financier et le personnel de 
quai. En externe, ses principaux interlocuteurs sont ses clients, les sous-
traitants et les assurances.
À noter, les postes sont le plus souvent dans des zones géographiques 
proches de ports, aéroports, ou industrielles. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des types d’opérations de transport maritime et aérien  
•	 Connaissance du rôle des douanes et des régimes douaniers à 

l'import et à l'export 
•	 Maîtrise des éléments et règles de chiffrage tarifaire selon le mode 

de transport  
•	 Maîtrise des principales procédures règles liées à la circulation 

internationale des marchandises (principes douaniers, Incoterms®) 
•	 Maîtrise de l'outil informatique  
•	 Maîtrise d’au moins une langue (anglais) (lu, écrit, parlé), une 2e langue 

appréciée

Évolutions / Mobilité 
•	 Commercial Transport-Logistique Page 31
•	 Responsable overseas/overland Page 40
•	 Responsable service client  Page 26
•	 Chef de service transit (Routier, Maritime, Aérien) 
•	 Responsable transit 
•	 Customer Service (Responsable relation client) 

Agent de transit (H/F)

Comment y accéder 
•	 TP Gestionnaire des opérations de 

transport routier de marchandises 
Page 51

•	 TP Organisateur de transports 
aériens ou maritimes de 
marchandises  Page 52

•	 BTS Gestion des transports et 
logistique associée Page 50

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54

•	 Titre Certifié Responsable production 
Transport-Logistique Page 54

•	 Bac Pro Organisation de transport de 
marchandises Page 47 (avant bac)

•	 Certificat de compétences 
Responsable d’une unité de 
Transport-Logistique Page 53

Sous le nom générique d’agent de 
transit, se trouvent des postes très 
diversifiés en fonction du niveau 
de responsabilités et du niveau 
de formation du candidat. 
Si la profession est théoriquement 
accessible dès le niveau 4/Bac (Bac 
professionnel Organisation de transport 
de marchandises), la plupart des 
recrutements se concentrent à partir 
du niveau 5/Bac+2 (voir formations 
ci-dessus). Le BTS Commerce 
International est également apprécié. 

Compétences 
comportementales
Aisance relationnelle • Sens du 
service client • Réactivité • Capacité 
à s'organiser • Gestion du temps 
et des priorités

Rémunération 
De 1 830 € brut/mois 
jusqu'à 3 080 € brut/mois
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« Avec mon équipe logistique, mon objectif est de 
garantir les bonnes réception et expédition 
des marchandises ! » 

 Alexandre P.  

Le métier 
Le chef d’équipe logistique (H/F) a pour mission de coordonner les 
activités des équipes logistiques (caristes, préparateurs de commandes, 
manutentionnaires et opérateurs de conditionnement) sur des sites 
logistiques ou entrepôts. Ses missions principales sont :   
•	 S’assurer de la bonne organisation du travail dans le respect 

des procédures et de la réglementation 
•	 Contrôler les activités logistiques en organisant les arrivages 

et la réception des marchandises 
•	 Participer à l‘organisation des zones de préparation, d’expédition 

et de stockage et veiller à leur propreté 
•	 Développer et assurer, au sein de son service, un management 

de proximité favorisant la réalisation des objectifs (brief quotidien, 
affectation) 

•	 Participer à la mise à jour et à l’analyse des indicateurs et tableaux 
de bord (productivité, qualité, sécurité) 

L’environnement de travail 
Le métier de chef d’équipe logistique (H/F) s'exerce au sein de plateformes 
logistiques de stockage, de distribution ou de drive, de sites industriels, 
d'entrepôts, de magasins d'entreposage commerciaux, etc.  
Selon l'organisation du travail, il peut être polyvalent ou peut être spécialisé 
sur une des grandes fonctions de la logistique (réception, stockage, 
expédition). 
Sous l'autorité directe d’un responsable d’exploitation logistique et/ou du 
responsable de site, il est entouré d'agents logistiques dont il organise 
le travail. Il entretient également des relations de travail avec le service 
qualité/sécurité, Ressources Humaines, voire parfois les clients. 
En fonction des spécificités de l'activité du site, ses horaires de 
travail peuvent être décalés et des astreintes sont possibles. Le port 
d'équipements de protection individuelle est requis.  

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissances des enjeux de la Supply Chain 
•	 Gestion du conditionnement et de l’acheminement vers le lieu 

de production 
•	 Réalisation des rapports d’activité 
•	 Maîtrise des outils de gestion des stocks 
•	 Maîtrise des outils informatiques en gestion d'entrepôt (WMS) 

et bureautiques 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable de plateforme/entrepôt Page 39
•	 Responsable logistique Page 19

Chef d’équipe logistique (H/F)

Comment y accéder 
•	 TP Technicien en logistique 

d’entreposage Page 44 (avant bac)
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique  Page 53
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54
•	 Bachelor Responsable Supply Chain 

& e-commerce Page 55

Une expérience professionnelle de 
5 ans minimum est indispensable aux 
titulaires d’un diplôme de niveau 4 
(Bac Pro Logistique, TP Technicien en 
Logistique d'entreposage) pour accéder 
au métier de Chef d’équipe logistique.

Compétences 
comportementales
Capacité à s’organiser • Sens 
de l’anticipation • Aisance 
relationnelle • Sens du collectif 
• Sens de l'initiative

Rémunération 
De 2 000 € brut/mois 
jusqu'à 3 750 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Planifier, coordonner

« Ce qui me plaît dans le métier de demand planner, 
c’est que l’on apporte une réelle valeur ajoutée. On 
cherche continuellement des solutions afin d’augmenter la 
disponibilité des produits, en collaboration avec les autres 
services. Tout doit être en parfaite synchronisation.  »

Wafa E.

Le métier 
Au cœur des échanges entre les usines, le service client, le marketing et 
l’équipe commerciale et au sein du département Supply chain, le demand 
planner (H/F) assure la prévision des ventes au plus juste !  
Garant de la disponibilité produit et de la performance de ses stocks tout 
en respectant les contraintes externes, un demand planner prévoit les 
ventes (évaluations des modèles statistiques de prévision), analyse les 
tendances du marché, définit et pilote les plans d’approvisionnement. Il 
assure également l’interface avec les équipes commerciales et marketing 
et les interlocuteurs de la Supply Chain (prévision des ventes, dispositifs 
d’alerte, reportings…). Enfin, le demand planner réalise régulièrement 
des analyses et des bilans mensuels, suit et analyse les indicateurs et 
améliore les process.

L’environnement de travail 
Le demand planner (H/F) exerce son activité principalement dans les 
entreprises industrielles (produits de grande consommation, etc.), les 
entreprises du commerce et de la distribution et les entreprises de 
transport et logistique.
Au cœur de la chaîne logistique, il travaille en interne avec les directions 
commerciale, marketing, production et achats. 
En externe, ses principaux interlocuteurs sont les clients, les fournisseurs 
mais également les sous-traitants et les différents prestataires.  

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Capacité à présenter de manière structurée et chiffrée 
•	 Connaissance des mécanismes de la demande  
•	 Maîtrise des outils de prévision de la demande (APO, JDE, Manugistic..), 

des progiciels de gestion (ERP, SAP, etc.) et des logiciels de gestion 
des bases de données  

•	 Connaissance de la gestion des stocks  
•	 Maîtrise de l’anglais  
•	 Connaissance des méthodes MRPII  
•	 Connaissance processus S&OP 
•	 Maîtrise des coûts d’approvisionnement  

Évolutions / Mobilité
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Manager demand planning  

Accessible via une fonction proche en Supply Chain comme 
responsable des stocks, coordinateur(rice) supply chain, responsable 
approvisionnement ou supply planner.

Demand planner (H/F)

Comment y accéder 
•	 Masters et autres titres en 

Organisation & planification  
Pages 57 à 60 

•	 Masters et autres titres Vente-achats 
Page 65 

Ou avec par plusieurs années 
d’expérience : 
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50 
•	 BUT Management Logistique 

et Transport (MLT) Page 54
•	 BUT Qualité Logistique Industrielle 

et Organisation Page 61
•	 Licences professionnelles et titres 

d’écoles Organisation & Planification 
Pages 57 et 58

Compétences 
comportementales
Réactivité • Capacité d’anticipation 
• Capacités d’analyse et de 
synthèse • Aisance relationnelle 
• Force de conviction • Esprit 
d’équipe • Sens de la relation client  

Rémunération 
De 2 900 € brut/mois 
jusqu'à 4 600 € brut/mois
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« Ma mission : tout mettre en œuvre pour limiter les 
stocks, en évitant les ruptures. Je relève le défi et ça me 
plaît.  »

Olivier M.

Le métier 
Le gestionnaire de stocks (H/F) assure et optimise la gestion des stocks 
d’une entreprise, d’un entrepôt ou d’un site. Ses missions principales sont de :  
•	 Concevoir, organiser et coordonner la chaîne d'approvisionnement 
•	 Planifier les livraisons avec les fournisseurs en fonction de divers 

critères 
•	 Suivre les critères de performance des fournisseurs 
•	 Contrôler qualitativement et quantitativement les marchandises 

réceptionnées 
•	 Négocier des solutions de rechange avec les fournisseurs en cas de 

dysfonctionnement, parfois dans l'urgence 
•	 Suivre les ventes et les prévisions pour assurer la disponibilité des 

produits et superviser la préparation des commandes
•	 Organiser le stockage physique des produits en fonction de la surface 

dédiée, de la rotation des marchandises stockées et afin de faciliter le 
passage des manutentionnaires

L’environnement de travail 
Le gestionnaire de stocks (H/F) exerce son activité principalement au 
sein d’entrepôts, de plateformes logistiques, de magasins d’entreposage 
industriels ou commerciaux, de dépôts d’usines de production, de 
magasins d’entreprises (concessionnaires…) dans le e-commerce, et 
de centres hospitaliers. Son activité varie selon le type d’entreprises, de 
produits, le degré d’informatisation et d’automatisation du site. 
L’entrepôt est son principal milieu de travail. Il organise son équipe, 
tout en étant en contact avec des interlocuteurs internes (caristes, 
manutentionnaires, chefs d'équipe, services de production, d'appro
visionnement et commerciaux de l'entreprise) et externes (fournisseurs, 
clients et transporteurs).
Évoluant dans un univers très informatisé, il ou elle utilise du matériel et des 
logiciels de gestion logistique de plus en plus sophistiqués.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître la chaîne logistique 
•	 Maîtriser les logiciels de gestion logistique, tels que la Gestion 

de la Production Assistée par Ordinateur (GPAO) 
•	 Connaître la législation douanière et des normes de transport  
•	 Être à l’aise avec les données chiffrées 
•	 Savoir mémoriser rapidement et repérer l’emplacement des 

marchandises, ainsi que leurs noms et leurs références 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable de plateforme/entrepôt Page 39
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Responsable achats Page 33
•	 Pilote de flux Page 14
À plus long terme, le gestionnaire de stocks peut également prétendre 
au poste de directeur des achats ou des approvisionnements.

Gestionnaire 
de stocks  (H/F)

Comment y accéder 
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique Page 53 
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54 
•	 Titre Certifié Responsable en 

logistique Page 56
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50
•	 Bac Pro Logistique Page 44  

(avant bac)
•	 TP Technicien en logistique 

d’entreposage Page 44 (avant bac)
•	 Titres d’écoles Organisation 

& Planification Page 57

Compétences 
comportementales
Capacité à s'organiser • Capacité 
de mémorisation • Gestion des 
priorités • Gestion du stress • 
Travail en équipe

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
2 700 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Planifier, coordonner

« Le pilotage des flux, c’est une vision complète de 
la chaîne d’approvisionnement de l’entreprise 
et un niveau d’exigence à maintenir qui me motive au 
quotidien. » 

 Cynthia D.  

Le métier 
Acteur stratégique de l’entreprise, la mission essentielle d’un pilote de 
flux (H/F) est de garantir une circulation la plus efficace et fluide possible, 
de l’approvisionnement et de l’alimentation en matières premières ou 
produits semi-finis jusqu’à l'envoi des produits finis auprès des clients 
finaux. Pour cela, ses principales missions sont :   
•	 Optimiser l’approvisionnement du centre de production
•	 Assurer l’alimentation en matières premières du centre de production 
•	 Coordonner les différents services supports (qualité, méthode, 

techniques) et contrôler le rythme de production
•	 Garantir les circuits de distribution vers le client final
•	 Conseiller et informer la direction sur la capacité productive 

L’environnement de travail 
Le métier de pilote de flux (H/F) s’exerce au sein d’entreprises industrielles, 
de la grande distribution, ou de prestataires logistiques. En contact 
permanent avec des interlocuteurs internes et externes (direction 
générale, service production, service commercial et marketing, service 
logistique, fournisseurs, prestataires de service, transporteurs, etc.), son 
périmètre demande une grande écoute et une grande réactivité aux 
objectifs de la hiérarchie et des besoins dictés par les commerciaux ou 
fournisseurs.
C’est un métier de technicien spécialisé, avec un rythme de travail intensif 
et soumis à d’importantes pressions. Le pilote de flux (H/F) travaille 
généralement avec une équipe et peut avoir à se déplacer. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Organiser et optimiser des stocks et des flux, selon les contraintes définies 
•	 Maîtriser l’utilisation d'un système d'information  
•	 Créer une relation de confiance avec des interlocuteurs variés 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Maîtriser des démarches d’amélioration continue 
•	 Comprendre et maîtriser les processus industriels globaux 

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable de plateforme/entrepôt Page 39
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Gestionnaire de stocks Page 13

Pilote des Flux (H/F)

Comment y accéder 
•	 Masters et autres titres en 

Organisation & planification Page 60 
•	 Masters et autres titres Direction 

supply chain & transport Page 67 
•	 Masters et autres titres Vente-achats  

Page 65
•	 Titre Certifié Manager Transport-

Logistique et commerce international 
Page 59 

•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 
logistique Page 59

•	 Titre certifié Manager des opérations 
logistiques internationales, option 
logistique Page 59

Avec expérience professionnelle : 
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54 
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique (TSMEL)  
Page 53

•	 Licences professionnelles et 
titres d’écoles en Organisation & 
Planification Pages 57 et 58

•	 Titre Certifié Responsable en logistique  
Page 56

Compétences 
comportementales
Qualité analytique • Persuasion 
• Sens des responsabilités 
• Résolution de problèmes  
• Écoute active 

Rémunération 
De 2 900 € brut/mois 
jusqu'à 4 900 € brut/mois
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« Mon quotidien : jongler en permanence entre les 
appels des services de soins, des médecins, des clients et 
les aléas de la route pour fournir en temps et en heure 
une ambulance ou un véhicule sanitaire léger. Ce n’est 
jamais routinier, c’est ce qui m’attire. »

Rachid L.

Le métier 
Un régulateur en transport sanitaire (H/F) reçoit la demande de transport 
des patients ou des services médicaux et met tous les moyens en sa 
possession pour y répondre en optimisant l'enchaînement des transports. 
Ses principales missions sont :   
•	 Coordonner les mouvements des véhicules et des personnels pour 

la meilleure organisation du planning possible selon les impératifs 
de l'activité  

•	 Affecter les déplacements aux équipes sur le terrain (auxiliaire 
ambulancier, ambulancière/ambulancier) selon leur localisation

•	 Anticiper les problèmes et faciliter le déplacement du patient dans 
les meilleures conditions 

•	 Manager les auxiliaires ambulanciers et ambulanciers et les retours 
transport (patient et documents administratifs…) 

•	 Parfois gérer le parc de véhicules en lien avec l'atelier 

L’environnement de travail 
Le régulateur en transport sanitaire (H/F) peut travailler dans des entreprises 
de transport sanitaire privées ou dans les grandes compagnies d'ambulances 
possédant un Poste de Commandement. 
Il utilise l'informatique pour gérer tous les contrats de transfert des blessés, 
et/ou des malades. Il est en permanence au téléphone et devant ses 
écrans informatiques pour répondre aux nombreuses demandes de 
transport. 
Il peut être amené à travailler le week-end et jours fériés par rotation. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtriser les outils informatiques et les équipements de 

télécommunication (GPS, radio…) 
•	 Connaître la géographie des villes, des banlieues et les établissements 

de soins 
•	 Connaître le vocabulaire médical des pathologies et des soins 
•	 Connaître le logiciel dédié à la régulation des transports peut être un plus 
•	 Savoir optimiser un planning de véhicules 

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable exploitation 
•	 Chef d'entreprise en libéral après plusieurs années d'exercice du métier 

d'ambulancier 

Régulateur en transport 
sanitaire  (H/F)

Comment y accéder 
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50  
•	 TP Exploitant régulateur en Transport 

routier de voyageurs Page 52  
•	 Accessible avec le DEA avec 3 ans 

d’expérience professionnelle  
Page 37 (avant bac)

Compétences 
comportementales
Compétence méthodologique 
• Capacité de mémorisation • 
Capacité à travailler sous pression 
• Sens du service • Gestion du stress 
et maîtrise de soi • Résolution 
de problèmes • Écoute active 
• Réactivité 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
2 350 € brut/mois
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Planifier, coordonner

« Ne jamais vivre la même journée, relever des 
challenges, avoir des responsabilités, c’est ce que je 
voulais pour mon avenir ! » 

 Éric E.  

Le métier 
Le responsable d'exploitation en transport de marchandises (H/F) met 
tout en œuvre pour répondre aux engagements pris envers le client en 
recherchant l'optimisation des moyens de production et des équipes, et 
ce, en collaboration avec les autres services. Ses missions principales sont :   
•	 Concevoir les processus d'acheminement des marchandises 

en encadrant les personnels de conduite et d'exploitation 
•	 Planifier au mieux la composition des équipages pour répondre 

aux engagements commerciaux pris envers ses clients
•	 Gérer l’arrivage et les départs des marchandises et la gestion 

des flottes 
•	 Assurer la cohésion des équipes, la communication interne et 

le développement des compétences des collaborateurs 
•	 Suivre le budget de l’exploitation avec tableaux de bord de suivi 
•	 Gérer la relation client en contrôlant la qualité du service client 

L’environnement de travail 
Le métier de responsable d'exploitation (H/F) dépend de la taille et de 
l'activité de l'entreprise. Il réalise, en collaboration avec sa hiérarchie, 
le suivi budgétaire et le contrôle des opérations afin d'en mesurer la 
rentabilité. 
En interne, le ou la responsable d’exploitation est en relation avec le 
personnel d’exploitation (conducteurs, agents de quai, affréteurs, etc.), 
la direction des ressources humaines, la direction de la qualité et de la 
maintenance, la direction financière, la direction juridique, et la direction 
générale. 
En externe, il est en contact avec les clients, les mandataires, les commis
sionnaires, les fournisseurs, les sous-traitants et les instances portuaires 
et aériennes. 
Ces relations peuvent être situées à l’international, ce qui nécessite la 
bonne maîtrise d’une langue étrangère. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des réglementations en matière de transport
•	 Maîtrise des outils de planification et d’exploitation 
•	 Maîtrise des procédés de suivi budgétaires et comptables 
•	 Attestation de capacité de marchandises (lourd/léger) à jour 
•	 Anglais professionnel 
•	 Compétences managériales 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable d’agence de transport Page 38
•	 Directeur de filiale ou d’agence 
•	 Directeur commercial 
•	 Expert métier transport dans un cabinet de conseil 

Responsable 
d’exploitation marchandises (H/F)

Comment y accéder 
•	 Licences Professionnelles 

Organisation & Planification Page 57
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54
•	 Titre Certifié Manager Transports 

et Logistique Page 56
•	 Titre Certifié Responsable production 

Transport-Logistique Page 54
•	 Bachelor Responsable du transport 

multimodal et commerce 
international Page 55

•	 Titre Certifié Manager Transport-
Logistique et commerce international 
Page 59

•	 Certificat de compétences 
Responsable d’une unité de 
Transport-Logistique Page 53

•	 TP Gestionnaire des opérations de 
transport routier de marchandises 
Page 51 

•	 TP Organisateur de transports aériens 
ou maritimes de marchandises  
Page 52 

•	 BTS Gestion des transports et 
logistique associée Page 50 

•	 Titre Responsable d'exploitation de 
transport de marchandises (RETM) 
Page 51

•	 Bachelor Responsable Supply Chain 
& e-commerce Page 55 

•	 Titre Certifié Manager transports 
et logistique Page 58

Accessible à partir d'un diplôme de 
niveau 5 ou 6 (Bac+2/+3) complété 
obligatoirement de nombreuses 
années d’expérience dans le domaine 
ou activité proche.

Compétences 
comportementales
Capacité à s’organiser • Sens de 
l’anticipation •	Gestion du stress 
• Aisance relationnelle • Sens des 
responsabilités

Rémunération 
De 2 000 € brut/mois 
jusqu'à 5 000 € brut/mois
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« Le responsable d’exploitation TRV doit être bon 
manager, rigoureux et à l’écoute des clients et des 
conducteurs pour un fonctionnement optimal. Il faut 
être organisé, sérieux et faire confiance à son 
équipe. »

Pascale M.

Le métier 
Le responsable exploitation en transport routier de voyageurs (H/F) 
organise les opérations quotidiennes de transports en garantissant la 
continuité, la qualité et la sécurité de service. Rattaché directement au 
directeur d’exploitation,  il a pour missions principales :  
•	 Assurer l'encadrement de proximité de l'ensemble des équipes 

d'exploitation 
•	 Définir les missions et les objectifs de l’équipe opérationnelle
•	 Garantir le respect du cadre réglementaire et de la législation sociale 

transport
•	 Participer à l’élaboration des réponses aux appels d’offres de marchés 

publics et privés
•	 S’assurer de la disponibilité des moyens matériels d’exploitation 
•	 Veiller au respect des règles de sécurité et garantir le respect 

des règlementations en vigueur 
•	 Assurer le suivi budgétaire et contrôler l’optimisation de la productivité 

L’environnement de travail 
L’activité du responsable d’exploitation en Transport Routier de voyageurs 
(H/F) s’exerce au sein d’entreprises privées ou publiques de transport 
routier de personnes en contact avec de multiples intervenants.
•	 En interne : conducteurs, personnel d’exploitation, direction technique 

(maintenance, qualité, méthodes..), direction commerciale, direction des 
ressources humaines et instances représentatives du personnel (IRP). 

•	 En externe : clients, administration publique, organisations profes
sionnelles, collectivités locales, sous-traitants, fournisseurs divers.

L’activité varie selon le mode d’organisation (groupe, réseau, indépendant…), 
le type de transport (urbain, interurbain, tourisme, scolaire…) et de trafic 
(local, régional, national ou international…). 
Enfin, il peut s'exercer en horaires décalés, les fins de semaine, jours fériés 
et être soumise à des astreintes. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des règles de sécurité des biens et des personnes 
•	 Connaissance de la législation sociale applicable  
•	 Maîtrise des techniques et outils de management 
•	 Maîtrise des logiciels, outils et systèmes embarqués spécifiques à l’activité  
•	 Maîtrise de la conception et analyse de tableaux de bord  
•	 Le permis D et la pratique d'une langue étrangère peuvent être requis 

selon la taille et le périmètre de l'entreprise

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable d’agence de transport Page 37
•	 Directeur d’exploitation TRV 
•	 Directeur d’agence  

Responsable d’exploitation 
transport de voyageurs (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre Certifié Responsable 

d'exploitation et méthodes en 
transport de voyageurs Page 56

•	 TP Exploitant régulateur en transport 
routier de voyageurs Page 52

•	 Licences professionnelles 
Organisation & Planification Page 57

•	 Masters et autres titres d'écoles 
Organisation & planification Page 60

•	 Masters et autres titres diplômes 
Direction Supply chain & transport 
Page 67

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54

Accessible à partir d'un diplôme 
de niveau Bac+2 complété 
obligatoirement de nombreuses 
années d’expérience dans le domaine 
ou activité proche. 
Recrutement généralement à partir 
d’un niveau 6/BAC+ 3 ou niveau 7/
BAC+5 spécialisé sur le secteur.  

Compétences 
comportementales
Leadership • Capacité d’analyse 
• Rigueur • Aisance relationnelle 
• Gestion de conflit

Rémunération 
De 2 300 € brut/mois 
jusqu'à 4 600 € brut/mois
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Planifier, coordonner

« Les véhicules doivent être en bon état de fonctionnement 
pour livrer le client dans les temps. L’anticipation est 
mon quotidien. »

Gaëtan V

Le métier 
Le responsable de parc de véhicules (H/F) s’assure de la bonne gestion 
d'un parc de véhicules et/ou d'une flotte de véhicules professionnels et au 
maintien de la fiabilité technique des véhicules. Ses principales missions 
sont :  
•	 Surveiller l'évolution du parc de véhicules, planifier les besoins en 

approvisionnement
•	 Sélectionner, négocier et contrôler les contrats, les fournisseurs/

prestataires
•	 Planifier les opérations de réparation, d'entretien dans des conditions 

optimales de sécurité, de coût, de qualité et de délai 
•	 Contrôler la conformité réglementaire d'utilisation des véhicules 

(contrôle technique, assurance, taxe à l'essieu…) 
•	 Assurer le suivi budgétaire pour une bonne rentabilité du parc 
•	 Vérifier et renseigner les supports de suivi d'activité et les informations 

administratives du personnel

L’environnement de travail 
Le responsable de parc de véhicules (H/F) travaille au sein d'une entreprise 
de transport, d'exploitation industrielle, de concession automobile, ou 
dans un centre de contrôle technique, dans l'administration et l'armée. 
Son activité peut être liée à une flotte de véhicules professionnels, à 
la location de véhicules, à la réparation automobile et implique, selon 
le secteur concerné, différents types d'encadrement (atelier, parc de 
véhicules). En contact quotidien avec ses fournisseurs et les conducteurs, 
il établit aussi une relation suivie avec les différents opérateurs extérieurs 
à l'entreprise comme les organismes de contrôle (DRIRE…), loueurs de 
véhicules ou concessionnaires, industriels fabriquant les véhicules. Cet 
emploi peut impliquer des déplacements, des roulements, de l'activité le 
week-end, les jours fériés, de nuit et être soumis à des astreintes.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître la mécanique, les différents contrôles règlementaires 

des véhicules et les normes qualité 
•	 Connaître la réglementation sociale, comptable, administrative 
•	 Maîtriser les outils informatiques (tableur, logiciels de gestion…) 
•	 Savoir analyser les priorités dans son travail 
•	 Mettre en œuvre les règles d'hygiène et de sécurité 
•	 Savoir rédiger des cahiers des charges et des notes 
•	 Compétences managériales 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable d’atelier en Véhicules Industriels Page 7 
•	 Agent d’exploitation en Transport Page 8
•	 Responsable Qualité – Sécurité – Environnement Page 24

Responsable de parc 
de véhicules (H/F)

Comment y accéder 
•	 Bac Pro Maintenance des véhicules 

option B : véhicules de transport 
routier Page 46 (avant bac) 

•	 CAP Maintenance des véhicules 
option B : véhicules de transport 
routier Page 45 (avant bac)

•	 TP Mécanicien réparateur de 
véhicules industriels Page 45  
(avant bac) 

•	 BTS Maintenance des véhicules - 
Option B : Véhicules de Transport 
Routier Page 50 

•	 Bac Pro Conducteur transport routier 
« marchandises » Page 39 (avant bac)

•	 Accessible également par le Bac Pro 
réparation des carrosseries 

Compétences 
comportementales
Capacité à s'organiser • 
Qualité analytique • Sens des 
responsabilités • Sens du service 
• Rigueur • Négociation

Rémunération 
De 2 250 € brut/mois 
jusqu'à 4 300 € brut/mois
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« Animer une équipe, gérer des budgets, m’adapter aux 
aléas de l’activité, proposer de nouvelles méthodes… c’est 
une vie trépidante comme j’en avais envie ! » 

 Aurélien B.

Le métier 
Le responsable logistique (H/F) trouve des solutions pour optimiser les 
coûts et le traitement des opérations dans les délais, tout en assurant la 
qualité du service fourni par l’entreprise. Ses principales missions sont :  
•	 Piloter et organiser les flux logistiques de son périmètre en 

sélectionnant ses outils et méthodes, dans une approche 
d’amélioration continue 

•	 Optimiser les flux et les stocks au quotidien en recherchant des 
solutions tournées vers la satisfaction du service client

•	 Optimiser les acheminements et le transport des produits pour réduire 
les coûts opérationnels tout en garantissant les délais de mise à 
disposition

•	 Animer et améliorer le système logistique en proposant des solutions 
innovantes et évolutives, en lien avec les possibilités du marché

L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 
Le métier de responsable logistique (H/F) s’exerce au sein de plateformes, 
d’entreprises industrielles, de la grande distribution, de transport, de 
prestataires logistiques, de cabinets conseil en logistique, de l’armée, 
des hôpitaux ou d'entreprises plus spécifiques (association humanitaire, 
événementiel…).
C’est un métier de statut cadre, avec un rythme de travail intensif et soumis 
à d’importantes pressions, généralement calé sur le fonctionnement 
des équipes, en contact avec des interlocuteurs internes et externes de 
tous niveaux : direction générale, directions fonctionnelles, fournisseurs, 
prestataires de service, transporteurs, clients, prospects, administrations 
publiques, douanes, etc. 
Les déplacements sont fréquents et une mobilité géographique nationale 
voire internationale peut s'avérer nécessaire pour évoluer.
La numérisation, la règlementation en matière de sécurité ou l’éco-
logistique sont des tendances évolutives des chaînes d’approvisionnement 
qui influencent fortement les responsabilités du ou de la Responsable 
logistique.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Organiser et optimiser des stocks et des flux, selon les contraintes définies 
•	 Comprendre la gestion d'un système d'information 
•	 Créer une relation de confiance avec des interlocuteurs variés 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Structurer et négocier des contrats 
•	 Maîtriser des démarches d’amélioration continue 
Selon le secteur d’activité : 
•	 Comprendre et maîtriser les processus industriels globaux 
•	 Maîtriser le milieu du transport (procédures et réglementations en vigueur) 

Évolutions / Mobilité
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Responsable Qualité – Sécurité – Environnement Page 25

Responsable 
logistique  (H/F)

Comment y accéder 
Avec plusieurs années d’expérience : 
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique (TSMEL)  
Page 53 

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54 

•	 Titre Certifié Responsable en 
logistique (REL) Page 56 

•	 Licences professionnelles et titres 
d’écoles Organisation & Planification 
(niveau 6) Pages 57 et 58

•	 BUT QLIO Page 61
•	 Licences et titres d'écoles Analyse 

& conseil Pages 62 et 63
Et 
•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58 
•	 Titre Certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, option 
logistique Page 59

•	 Masters et autres titres Direction 
supply chain & transport Page 67 

•	 Masters et autres titres Organisation 
& Planification Page 60

Compétences 
comportementales
Sens des responsabilités • 
Fiabilité • Gestion des priorités 
• Réactivité • Capacité d'adaptation 
• Résolution de problèmes 

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 6 600 € brut/mois
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Planifier, coordonner

« Si vous aimez les chiffres et les statistiques, c’est 
l’occasion rêvée de les mettre au service de l’entreprise 
pour une prévision de qualité ! »

Marie C.

Le métier 
Véritable interface entre le Business development, l’administration des 
ventes, la production et les ressources humaines, il travaille à l’élaboration 
du Plan Industriel et Commercial (PIC) pour un équilibre global de 
l’entreprise entre ventes, capacités internes et objectifs financiers sous 
forme de plan unique et réalisable. Pour cela, il : 
•	 Pilote les activités de prévision en exploitant des outils statistiques et 

en analysant les performances de ventes 
•	 Coordonne les compétences de son équipe avec l’activité de 

l’entreprise pour réévaluer les capacités opérationnelles et formuler 
des scénarios de production auprès de la direction

•	 Contribue à la création de valeur de la chaîne d’approvisionnement 
en structurant le processus de planification intégrant la prévision 
des ventes

L’environnement de travail 
Le métier de responsable S&OP (H/F) s’exerce principalement dans les 
grandes entreprises du secteur industriel, sur une échelle internationale. 
Le poste est soumis à d’importantes pressions de par la dimension 
stratégique qui lui incombe. Rattaché à la direction Supply Chain, il est 
en contact permanent avec des interlocuteurs internes de haut niveau.
C’est un métier de statut cadre avec une expérience de plusieurs années 
sur le périmètre Supply Chain, qui demande une grande autonomie et 
un excellent relationnel, exercé sur un rythme de bureau mais avec des 
horaires variables et étendus (déplacements possibles).
Le périmètre et la gestion de Supply Chain tend à être de plus en plus 
complexe et stratégique, de par des objectifs grandissants de compétitivité 
des entreprises, dans un environnement  de plus en plus vaste, avec 
des technologies en évolution constante et des attentes croissantes des 
consommateurs.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissances des enjeux de la Supply Chain 
•	 Maîtriser des outils de gestion de projets 
•	 Élaborer et suivre des outils de pilotage et indicateurs de performance 
•	 Maîtriser des démarches d’amélioration continue 
•	 Maîtriser l’organisation générale de l’entreprise et son environnement
•	 Maîtriser les techniques de gestion et d'optimisation des flux 
•	 Techniques de gestion et optimisation des stocks 
•	 Parler une ou plusieurs langues étrangères (dont l’anglais) 

Évolutions / Mobilité
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Responsable de la Reverse logistique Page 38
•	 Responsable commercial 

Responsable Sales and 
Opérations Planning (S&OP) (H/F)

Comment y accéder 
•	 Mastères spécialisés « Direction 

Supply Chain & transport » Page 67
•	 Mastères spécialisés en Organisation 

& Planification Page 60
•	 Titre certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58
•	 Titre certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, option 
logistique  Page 59

•	 Masters et autres titres d’écoles en 
Organisation & Planification Page 60

•	 Masters et autres titres d’école en 
« Direction Supply Chain & transport » 
Page 67

•	 Masters et autres titres en vente-
achats Page 65 

•	 Mastères spécialisés en vente-achats 
Page 66

•	 Mastères spécialisés Analyse & 
conseil Page 63

Compétences 
comportementales
Qualité analytique • Aisance 
relationnelle • Curiosité • Esprit 
de synthèse • Persuasion

Rémunération 
De 2 900 € brut/mois 
jusqu'à 7 000 € brut/mois
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« Le chargé d’études et méthodes transport routier de 
voyageurs (TRV) est chargé de transformer l’offre horaire 
en un montage technique pour exploiter le réseau en 
assurant la ponctualité des véhicules et donc la 
satisfaction du client. » 

 David B.  

Le métier 
Le chargé d'études et méthodes TRV (H/F) assure l’exploitation du réseau 
de transport dans le respect des règlementations et des conditions de 
sécurité requises. Ses principales missions sont :   
La construction technique de l’offre de transport destinée aux usagers  
•	 Préparer l'offre théorique du réseau en respectant le cahier des charges 
•	 Assurer la réalisation des analyses et la faisabilité technique des 

études et propositions  
La planification et suivi de l’activité des conducteurs  
•	 Créer des roulements théoriques des conducteurs 
•	 Créer des fichiers « horaires voyageurs » et de passage aux arrêts 
 La gestion de l’information et de dispositifs en lien avec les usagers  
•	 Intégrer des données en s'assurant de leur fiabilité dans les différents 

systèmes informatiques 
•	 Analyser les demandes d’évolution et/ou d’adaptation du réseau  

L’environnement de travail 
Le chargé d’études et méthodes TRV (H/F) exerce son activité au sein 
d’entreprises d’exploitation de transport routier de voyageurs, de transport 
collectif urbain ou interurbain, au sein des principaux opérateurs des 
transports publics ou privés ainsi qu’au sein de cabinets d’études et de 
conseil spécialisés. Il peut être rattaché à la direction de l’exploitation, ou 
à la direction études et méthodes selon la taille de la structure. Il est en 
relation : 
En interne : avec les services exploitation, commercial, maintenance, 
régulation et les personnels de conduite.
En externe : avec les représentants des clients utilisateurs et les donneurs 
d’ordre, les sous-traitants, les autorités organisatrices et d’autres 
interlocuteurs externes.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtriser les logiciels spécifiques (simulation de flux, de modélisation 

de demande de transports, de cartographie…) 
•	 Maîtriser les outils en lien avec le recueil des données d’exploitation 

et de suivi.
•	 Maîtriser les techniques de construction de l’offre (élaboration 

du graphicage et de l’habillage) 
•	 Connaître la réglementation sociale et les spécificités du transport 
•	 Connaître l’environnement sectoriel  

Évolutions / Mobilité
Un ou une chargé.e d'études et méthodes évoluera le plus naturellement 
sur le poste de responsable du service études et méthodes TRV, ou 
méthodes et développement de l’offre avec un périmètre élargi.  
Les évolutions du métier dans les années à venir seront principalement 
liées à la nécessité de gérer de la data liée à l’activité, à la capacité 
d’incrémenter des bases de données et de gérer l’interface entre elles.  

Chargé d’études et 
méthodes en transport 
routier de voyageurs (H/F)

Comment y accéder 
•	 TP Exploitant régulateur en transport 

routier de voyageurs Page 52
•	 Titre Certifié Responsable 

d'exploitation et méthodes en 
transport de voyageurs Page 56

•	 Masters et titres d'écoles Organisation 
& Planification Page 60

•	 BTS Gestion des transports et 
logistique associée Page 50

•	 Licences professionnelles et titres 
d'écoles Analyse & conseil Pages 62

•	 Masters et titres d'écoles Analyse & 
Conseil Page 63

Accessible aux jeunes diplômés et 
diplômées selon la capacité de la 
structure. 
Expérience entre 2 et 5 ans nécessaire 
avec une formation de niveau 5/Bac + 
2 ou niveau 6/Bac+ 3 en Transport de 
Voyageurs.  
Selon les périmètres, les niveaux de 
responsabilité et secteurs, recrutements 
possibles aussi avec des formations 
de niveau 7/BAC+5 tels que les Master 
Exploitation et développement des 
réseaux de transport public ; Master 
Transports, Logistique, Territoire, 
Environnement (TLTE) ; Master 
professionnel et recherche Exploitation 
et Développement des Réseaux de 
Transports Publics (EDRTP) (voir 
Masters en Organisation & planification, 
p. 59)

Compétences 
comportementales
Rigueur  • Capacités 
rédactionnelles • Capacité à 
travailler en équipe • Capacité 
d’analyse • Sens du client 

Rémunération 
De 2 300 € brut/mois 
jusqu'à 4 600 € brut/mois
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Analyser, conseiller

« Un métier tremplin vers tous les métiers stratégiques 
de la chaîne logistique. »

Thomas L.

Le métier 
Le consultant logistique (H/F) est un expert qui appuie les projets 
et réalisations de clients au travers de missions de conseil, 
d’accompagnement, de formation ou de mise en œuvre de solutions 
techniques. Pour cela, il doit :  
•	 Structurer les besoins de ses clients en appréhendant leur stratégie et 

les objectifs visés d’amélioration de la performance
•	 Proposer et animer une méthodologie de gestion de projet pour 

coordonner l’ensemble des acteurs à mobiliser pour atteindre les 
objectifs

•	 Piloter la bonne réalisation des projets (analyse de l’existant, apport 
de son expertise) avec une approche d’amélioration continue dans la 
mise en œuvre 

•	 Optimiser les flux logistiques à toutes les étapes d’une chaîne 
d’approvisionnement, selon le périmètre visé, en construisant des 
indicateurs qui accompagnent la stratégie logistique globale 

L’environnement de travail 
Le métier de consultant logistique (H/F) s’exerce comme indépendant, 
au sein d’un cabinet de consultance spécialisé ou intégré aux services 
d’une grande entreprise. Le poste peut cibler un projet très technique 
et spécialisé ou au contraire s’appuyer sur l’ensemble des fonctions de 
l’entreprise. 
Rôle stratégique avec un niveau d’exigence très élevé, ce métier nécessite 
un contact permanent avec des interlocuteurs internes et externes de haut 
niveau : direction générale, directions fonctionnelles, cadres supérieurs, 
fournisseurs, prestataires de service, clients, etc. 
C’est un métier de statut cadre, demandant une grande expérience, 
de l'autonomie et de la proactivité. Des déplacements fréquents sont à 
réaliser.
Le développement des solutions numériques et l’évolution de la 
compétitivité influent fortement sur son activité, le poussant à proposer 
et déployer des stratégies d’optimisation logistique durables et rentables 
dans le temps. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissances des enjeux de la Supply Chain 
•	 Maîtriser un ou plusieurs progiciel.s spécialisés de gestion 

des opérations (type ERP) 
•	 Savoir utiliser et optimiser un Plan Directeur de Production 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Structurer et négocier des contrats 
•	 Maîtriser la gestion de projet 
•	 Parler une ou plusieurs langues étrangères 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable de la Reverse logistique Page 38
•	 Consultant spécialisé produit ou méthode logistique 
•	 Cadre supérieur logistique ou Supply Chain

Consultant logistique (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58
•	 Titre certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, option 
logistique Page 59

•	 Titre Certifié Manager Transport-
Logistique et commerce international  
Page 59  

•	 Masters et titres d’écoles en Analyse 
& conseil Page 63

•	 Masters et titres d’écoles Direction 
supply chain & transport Page 67

•	 Mastères Spécialisés en Analyse & 
conseil Page 63

•	 Mastères Spécialisés Direction Supply 
chain & Transport  Page 67

•	 Mastères spécialisés Organisation & 
planification Page 60

Sans expérience en gestion de projet, 
de préférence dans le domaine 
logistique, il est difficile d’accéder 
directement. Il est possible d’intégrer 
des cabinets de consultance, avec 
une expérience en gestion de projet 
et une formation méthodologique des 
processus ou systèmes d’information 
interne, pour occuper un poste de 
consultant logistique junior.

Compétences 
comportementales
Persuasion • Sens du service 
• Esprit de synthèse • Qualité 
analytique • Aisance relationnelle • 
Diplomatie

Rémunération 
De 2 000 € brut/mois 
jusqu'à 7 500 € brut/mois
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« Toutes les marchandises qui arrivent ou qui sortent 
du territoire européen doivent être déclarées à 
l’administration douanière. Je suis le spécialiste dans 
ce domaine et l’interlocuteur privilégié des 
entreprises auprès de la Douane. »

Patrick M.

Le métier 
Le déclarant en douane (H/F) réalise des opérations de douane pour le 
compte de sociétés industrielles ou commerciales. Il représente auprès de 
l’administration des douanes, ses clients dont les activités nécessitent des 
circulations de marchandises à l’international. Ses principales missions 
sont : 
•	 Préparer et gérer les formalités administratives de dédouanement 

liées à l'importation et/ou l'exportation (codification, déclarations, 
droits et taxes, opérations de transit, veille réglementaire)

•	 Gérer et assurer le suivi de la relation client : informations et conseils 
sur les formalités de circulation internationale, interface avec la 
douane, facturation et encours, réponses aux demandes des clients

•	 Gérer les opérations de contrôle et de mise en conformité : visites 
sanitaires ou techniques, inspection et vérification de la marchandise, 
conformité des déclarations, communication avec l’administration 
des douanes, respect des démarches OEA et ISO 

L’environnement de travail 
Le métier de déclarant en douane (H/F) s'exerce au sein du service douane 
d'entreprises de transport international (commissionnaire auxiliaire de 
transport, transitaires, commissionnaires, représentants en douane), en 
contact avec la clientèle et l'administration de la Douane. 
Son activité varie selon le mode de transport (routier, aérien, maritime, 
ferroviaire...) et le type de flux. Il peut également impliquer des 
déplacements sur site (contrôle de marchandises, mise en place de 
procédures douanières particulières), de travailler en horaires décalés, les 
fins de semaine, jours fériés ou de nuit. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des procédures douanières et de tout l’environnement 

des systèmes informatisés (Conex, NSTI, Taric, Delta, Prodouane, etc.) 
•	 Connaissance de la législation en vigueur en matière de fiscalité et 

procédure douanière (sur son périmètre ou son secteur défini) 
•	 Maîtrise des nomenclatures, des régimes particuliers (suspensifs, 

préférentiels), des procédures simplifiées et des techniques de transit   
•	 Maîtrise des règles de classement tarifaire des produits et de 

l'encyclopédie douanière 
•	 Maîtrise du cadre réglementaire (CDU, etc.) sur ses produits et  

sur son secteur d’activité 
•	 Maîtrise des Incoterms dans les transactions d’expédition  
•	 Connaissance des pratiques de transport international selon  

les modes 
•	 Anglais professionnel 
•	 Permis B  
•	 Maîtrise des logiciels bureautiques et des logiciels spécifiques  

aux opérations de douane. 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable douane Page 24
•	 Responsable d’un service de transit 
•	 Cadre dans un service commercial

Déclarant en douane (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre Certifié Déclarant en douane et 

conseil Page 61
•	 TP Organisateur de transports aériens 

ou maritimes de marchandises  
Page 52 

•	 Licences et titres d'écoles 
Organisation & Planification  
(niveau 6/Bac +3)  
Pages 57 et 58 

•	 BTS Gestion des transports et  
Logistique associée Page 50 

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54 

Compétences 
comportementales
Rigueur • Méthode • Organisation • 
Réactivité • Gestion des priorités

Rémunération 
De 2 000 € brut/mois 
jusqu'à 3 500 € brut/mois
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« Nous sommes en relation constante avec les différents 
services douaniers. Nous avons un rôle d’ambassadeur 
et de facilitateur au quotidien pour nos clients auprès de 
la douane. » 

 Abdel K.

Le métier 
Outre les missions de conseil et d'accompagnement de ses clients, le 
responsable douane (H/F) supervise et optimise pour leur compte toutes 
les formalités liées à la circulation des marchandises à l’international. Il est 
le garant de la gestion optimum et sécurisée des coûts et conditions de 
cette circulation. Sa fonction exercée dans le respect de la règlementation 
et des contraintes douanières s’articule autour des missions suivantes :     
•	 Conformité avec les règlementations et l’administration des douanes 

françaises (analyse, suivi, conseil, liaison…)
•	 Suivi de l’importation et l’exportation (déclarations, transaction 

importation/exportation, procédures de contrôle et de litige)
•	 Optimisation douanière et conseil (politique d’incoterms, classifications…)
•	 Management / Encadrement des déclarants en douane (animation, 

GRH, évaluations)

L’environnement de travail 
Le responsable douane (H/F) travaille principalement chez les commis
sionnaires de transport, les cabinets d’ingénierie en transport et logistique 
internationale mais également dans les entreprises de transport, 
entreprises industrielles ou commerciales ainsi que les représentants en 
douane. 
Son rôle d’optimisation des coûts douaniers est de plus en plus stratégique 
pour la compétitivité des entreprises. La dématérialisation des procédures 
douanières et la centralisation des formalités douanières ont accéléré les 
procédures de dédouanement et de contrôle. 
Il exerce son activité essentiellement en relation avec les différentes 
directions de l’entreprise (financière, achat, logistique, commerciale, 
exploitation transport) ainsi qu’avec l’administration des douanes, la 
Gendarmerie du transport et les services d’inspection (vétérinaire et 
phytosanitaire, régies…). 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des procédures douanières, des formalités du 

commerce international et de tout l’environnement des systèmes 
informatisés (Conex, NSTI, Taric, Delta, Prodouane, etc.) 

•	 Maîtrise des nomenclatures, des régimes particuliers (suspensifs, 
préférentiels) et des procédures simplifiées et du cadre réglementaire 
(CDU, etc.) sur ses produits et sur son secteur d’activité 

•	 Maîtrise des Incoterms dans les transactions d’expédition  
•	 Maîtrise des règles de classement tarifaire des produits et 

de l'encyclopédie douanière 
•	 Maîtrise des procédures comptables et des voies de recouvrement 

douanier 
•	 Maîtrise des techniques de transit et des pratiques de transport 

international multimodal 
•	 Connaissances techniques en matière de contributions indirectes 
•	 Anglais professionnel 
•	 Compétences managériales 

Évolutions / Mobilité 
•	 Directeur fiscal et/ou douanier 

Responsable 
douane (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre Certifié Déclarant en douane 

et conseil Page 61 
•	 Licences professionnelles et titres 

d’écoles Organisation & Planification 
Pages 57 et 58

•	 Bachelor Responsable du transport 
multimodal et commerce 
international Page 55 

•	 Titre Certifié Manager Transport-
Logistique et commerce international 
Page 59 

•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 
logistique Page 58 

•	 Titre Certifié Manager des opérations 
logistiques internationales, option 
logistique Page 59 

•	 Masters et autres titres d’écoles 
Organisation & planification Page 60  

•	 Masters et autres titres Direction 
supply chain & transport Page 67 

Avec expérience professionnelle 
conséquente : 
•	 BTS Gestion des transports et  

Logistique associée Page 50 
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54

Compétences 
comportementales
Réactivité • Rigueur • Sens 
de l’organisation • Aisance 
relationnelle • Capacité d'analyse 
et de synthèse 

Rémunération 
De 2 600 € brut/mois 
jusqu'à 5 400 € brut/mois
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« Sensibiliser les acteurs de l’entreprise aux enjeux 
liés à la sécurité, la qualité et l’environnement est la clef de 
la réussite à ce poste. » 

 Amelia B.

Le métier 
Le responsable Qualité, Sécurité et Environnement (QSE) (H/F) cherche 
sans cesse des leviers d'amélioration dans ces trois domaines, que ce soit 
au profit des employés ou des biens et pour la compétitivité de l’entreprise.
Il élabore, propose et met en place des procédures internes visant à 
améliorer l'impact de l'activité de l'entreprise sur l'environnement 
(réduction des émissions de CO2 des véhicules, procédures de gestion 
des entrées et sorties de flux dans les entrepôts…). Pour cela, il sensibilise 
tous les acteurs de l’entreprise aux enjeux liés à la sécurité, la qualité et 
l’environnement, et fait des audits réguliers pour s'assurer du respect de 
la réglementation QSE et des procédures internes. Son travail l’amène 
également à préconiser des solutions en cas de défaillance et à réaliser 
une veille réglementaire sur les sujets QSE.

L’environnement de travail 
Le responsable QSE (H/F) exerce son activité au sein d'entreprises 
industrielles, commerciales, de transport, de prestations logistiques, de 
cabinet conseil en logistique etc. 
Sous l'autorité des décideurs internes (PDG, directeur général), il est 
en contact permanent avec l'ensemble du personnel de l'entreprise 
(dirigeants, cadres, employés) mais également avec les clients, 
fournisseurs, administrations. 
Son métier l’amène à être mobile sur l'ensemble du territoire où l'activité 
de l'entreprise s'exerce (national et international).  

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtriser les exigences des normes ISO 9001- ISO 45001- MASE - 

ISO 14001 
•	 Savoir rédiger une cartographie des processus  
•	 Maîtriser l'analyse statistique et les techniques de contrôle définies 
•	 Savoir préparer et mener un audit 
•	 Avoir une bonne capacité rédactionnelle 
•	 Maîtriser les techniques de management et d'animation d'équipe 
•	 Parler une langue étrangère selon les besoins de l'entreprise 

Évolutions / Mobilité 
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Directeur technique QSE  

Responsable Qualité 
Sécurité Environnement (QSE) (H/F)

Comment y accéder 
•	 BUT Qualité Logistique Industrielle 

et Organisation (QLIO) Page 61
•	 Masters et autres titres Analyse 

& conseil Page 63
•	 Masters et autres titres Direction 

supply chain & transport Page 67
•	 Master en QSE, Gestion de production 

ou Gestion de flux Page 67
•	 Diplôme d'ingénieur complété par 

une spécialisation logistique Page 67
•	 Mastères spécialisés Analyse & 

conseil Page 63

Compétences 
comportementales
Sens de l’observation • Écoute 
active • Persuasion • Capacité à 
s’organiser • Rigueur et autonomie 
• Esprit logique 

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 4 200 € brut/mois
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Analyser, conseiller

« Garant de la relation client, je fais l’interface 
entre les clients, les services supports et les équipes 
commerciales. »

Graham B.

Le métier 
Le Responsable du service client logistique (H/F) supervise et optimise 
l’activité "commandes et livraisons des clients" conformément aux 
conditions de vente, en optimisant les coûts, les processus de gestion et 
les flux d’informations. Il est le garant du respect des engagements clients 
et de la maîtrise du flux d’informations liées aux commandes.  
Il s’assure que les conditions commerciales contractuelles négociées 
avec le client sont correctement mises en œuvre et respectées : gestion 
et suivi des processus de commande et des facturations, relation 
avec clients, fournisseurs, prestataires, demand planners et service 
approvisionnement, élaboration des propositions commerciales, suivi 
des litiges, de la performance opérationnelle et de l’activité, suivi de la 
performance supply chain et management de son équipe.

L’environnement de travail 
Rattaché à la direction générale, ou à la direction supply chain et/ou 
Logistique, le responsable de service client logistique (H/F) peut exercer 
ses fonctions dans différents types de structures : administration de ventes 
voire de la partie transport et logistique ou qualité (dans les entreprises 
de transport).
Ses missions amènent le responsable du service client (H/F) à interagir 
avec de nombreux interlocuteurs internes et externes puisqu’il fait 
l’interface entre les clients, les services supports, l’exploitation et les 
équipes commerciales. 
Il est à noter que les systèmes EDI (Échange de données informatisé) 
évoluent, se complexifient voire s’automatisent, ce qui va engendrer 
également des changements dans l’organisation et les missions « back 
office » du responsable du service client. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance de la chaîne logistique 
•	 Maîtrise des règles d'un ERP (Établissement recevant du public) 
•	 Bonne connaissance d’Excel 
•	 Maîtrise des outils bureautiques et informatiques 
•	 Maîtrise des procédés de suivis budgétaires et comptables 
•	 Compétences managériales 
•	 Anglais 

Évolutions / Mobilité
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable commercial

Responsable service 
client (logistique) (H/F)

Comment y accéder 
•	 Masters et autres titres d'écoles 

Analyse & conseil Page 63
•	 Licences professionnelles et titres 

d’écoles en Analyse & conseil  
Pages 62 et 63

•	 Masters et autres titres d'écoles 
vente-Achats Page 65

•	 Masters et autres titres d'écoles 
organisation & planification Page 60

•	 Mastères spécialisés Analyse & 
Conseil Page 64

•	 Mastères spécialisés Organisation 
& planification Page 60

•	 Mastères spécialisés Analyse & 
conseil Page 63

Généralement, une première 
expérience d’environ deux à cinq ans en 
transport ou logistique est nécessaire 
pour accéder au poste de responsable 
service client. 

Compétences 
comportementales
Capacité d’adaptation • Sens 
du service client • Aisance 
relationnelle • Négociation • 
Gestion du stress • Rigueur • 
Capacité à s’organiser • Ecoute 
active • Travail en équipe 

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 5 500 € brut/mois
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« J’ai l’impression d’être au cœur de la stratégie 
d’entreprise car il me faut accompagner les 
besoins de tous les services, avec comme objectif 
la performance globale et l’anticipation des nouvelles 
technologies disponibles. » 

 Rémi G.

Le métier 
Un responsable systèmes d’information logistique (H/F) gère les flux 
d’information relatifs à la performance globale logistique, en étroite 
collaboration avec les autres services de l’entreprise. Pour cela il doit : 
•	 Recenser les besoins fonctionnels de l’entreprise pour structurer un 

système d’information cohérent et adapté à la stratégie logistique
•	 Développer et sélectionner des outils adaptés en définissant le besoin 

et en accompagnant leur mise en œuvre avec les prestataires 
externes

•	 Assurer la formation et le support aux utilisateurs et évaluer 
l’adéquation du besoin, la compatibilité des usages et les gains 
opérationnels réalisés par le système d’information

•	 Piloter les projets informatiques de l’entreprise en analysant les 
processus et méthodes en place pour formuler ses propositions et 
évaluer leur performance

L’environnement de travail 
Le responsable systèmes d’information logistique (H/F) exerce son activité 
dans des entreprises qui nécessitent la mise en œuvre de moyens humains 
et matériels importants. Selon la taille de l’entreprise, le poste peut couvrir 
l’intégralité des systèmes d’information ou se spécialiser sur un domaine 
(ex. : logistique) et ses besoins fonctionnels. 
Rôle stratégique et économique selon l’entreprise, c’est un métier de statut 
cadre qui demande une grande autonomie et proactivité, en contact 
permanent avec des interlocuteurs internes et externes de tous niveaux 
avec des horaires de bureau mais irréguliers.
Le développement des outils numériques, de l’intelligence artificielle et des 
outils de big data vont probablement impacter ce métier pour développer 
la performance et la compétitivité de l’entreprise. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître les techniques et méthodes logistiques 
•	 Maîtriser des outils de gestion et pilotage de projets 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Parler anglais  
•	 Maîtriser les outils de gestion d’information relatifs à la chaîne 

logistique 
•	 Maîtriser un ou plusieurs langages informatiques 

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Direction des systèmes d’information
•	 Consultant en systèmes d’information logistique 

Responsable systèmes 
d'information logistique (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58
•	 Titre certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, option 
logistique Page 59

•	 Titre Certifié Manager Transport-
Logistique et commerce international 
Page 59 

•	 Masters et autres titres Organisation 
& planification Page 60

•	 Masters et autres titres en « Direction 
Supply Chain & transport » Page 67

•	 Mastères spécialisés « Direction 
Supply Chain & transport » Page 67

•	 Mastères spécialisés Organisation 
& planification Page 60

•	 Mastères spécialisés Analyse & 
conseil Page 63

Un profil de management logistique 
ou management, ayant travaillé avec 
des systèmes d’information similaires 
ou proches, sans compétences 
informatiques spécifiques, pourra 
intégrer ce type de poste si celui-ci ne 
le nécessite pas expressément et que 
les compétences sont disponibles au 
sein de l’équipe.

Compétences 
comportementales
Fiabilité • Qualité analytique •	
Aisance relationnelle • Sens de 
la pédagogie • Écoute active

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 5 830 € brut/mois
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Analyser, conseiller

« En tant qu’affréteur nous cherchons toujours à trouver le 
meilleur rapport qualité/prix pour assurer la prestation de 
transport. Nous devons savoir négocier aussi bien à 
l’achat avec le sous-traitant qu’à la vente avec le 
client. »

Romuald S.

Le métier 
L’affréteur (H/F) va chercher le meilleur moyen de transport pour répondre 
à la demande du client et préserver la marge financière des opérations. 
Ses principales missions sont :  
•	 Gérer le commercial et la relation client : gestion avec les clients, analyse 

de faisabilité d’une opération de transport adaptée, négociation de tarifs   
•	 Gérer et exploiter les opérations de transport : vérification des clauses 

des contrats et de la législation du transport, organisation de la 
prestation dans une logique d’optimisation et de satisfaction clients 

•	 Gérer les relations avec les sous-traitants : négociation des 
conditions tarifaires et des délais avec les prestataires de transport, 
développement et fidélisation du portefeuille d’affrétés, évaluation de 
la performance des sous-traitants 

L’environnement de travail 
Le métier d'affréteur routier (H/F) s'exerce au sein d'entreprises de transport 
et de messagerie, en contact avec différents interlocuteurs (clients, 
transporteurs, service exploitation, service commercial...). L'activité varie 
selon le type de structure et le type de transit (import, export) pour des 
opérations dans un contexte international. 
L’affréteur peut être amené à coordonner l'activité d'une équipe au sein 
d'un service affrètement. En interne, il est amené à travailler avec le 
service exploitation mais également les opérateurs de quai, le service 
commercial et le service comptable ou financier. En externe, il est en 
contact permanent avec des interlocuteurs de tous niveaux : clients, 
chargeurs, donneurs d’ordre, sous-traitants, partenaires.
Son activité peut nécessiter des horaires décalés ou des astreintes selon 
les secteurs d’activité et les spécificités des trafics ou des produits. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des règlementations applicables au transport routier 

de marchandises 
•	 Maîtrise des prix du transport routier de marchandises (France et 

Union Européenne) 
•	 Bonne maîtrise des techniques de vente et de négociation 
•	 Maîtrise des logiciels et outils de gestion spécifiques à l’exploitation 

des transports routiers (TMS, plateformes et bourses de fret) 
•	 Maîtrise des outils bureautiques courants  

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable d’exploitation en transport de marchandises Page 16
•	 Responsable d’agence de transport Page 37
•	 Négociateur de prestations transport et logistique 
•	 Chef d'entreprise en transport 
•	 Responsable affrètement

On note, parmi les contextes et facteurs d’évolution du métier, le 
développement de plateformes de mises en relation entre entreprises 
(chargeurs) et transporteurs, qui modifie considérablement le paysage 
de l’utilisation des bourses de fret ainsi que le recentrage du métier de 
l’affréteur. 

Affréteur (H/F)

Comment y accéder 
•	 BTS Gestion des transports et 

logistique associée Page 50
•	 TP Gestionnaire des opérations de 

transport routier de marchandises 
Page 51

•	 TP Organisateur de transports aériens 
ou maritimes de marchandises  
Page 52

•	 TP Opérateur de transports 
multimodaux et internationaux Page 72

•	 Titre Certifié Responsable production 
Transport-Logistique Page 54

•	 Certificat de compétences 
Responsable d’une unité de 
Transport-Logistique Page 53

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54

•	 Licences et titres d'écoles 
Organisation & Planification Page 57 
et 58

•	 Licences et titres d'écoles en vente-
achats Pages 64 et 65

•	 Titre Manager Transports et 
Logistique Page 58

Le niveau de diplôme et d’expérience 
requis varie selon la taille de l’entreprise, 
le type de clients et d’affrètement. Les 
niveaux et types de formation les plus 
souvent exigés ou demandés sont du 
niveau 5-6 (Bac+2/+3) en Transport-
Logistique. Les licences professionnelles 
en action commerciale sont également 
possibles. 
Cet emploi peut toutefois être 
accessible selon le périmètre et le 
secteur avec un diplôme de niveau Bac 
(général, professionnel) ou Titre Pro 
de niveau 4 complété par une solide 
expérience dans le secteur transport, 
à des postes d’exploi–tation ou 
d’encadrement d’exploitants routiers.

Compétences 
comportementales
Gestion du stress • Capacité de 
négociation • Aisance relationnelle 
• Pugnacité • Réactivité 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
3 400 € brut/mois
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« L’agent maritime ne doit pas forcément avoir le 
pied marin mais le sens de l'organisation est 
indispensable pour assurer l'expédition et l'arrivage 
des marchandises. Peu connu, ce métier constitue l’un des 
postes clés du transport maritime  ! » 

 Alexandra G.  

Le métier 
Représentant légal d’un armateur unique ou pour plusieurs d’entre eux, 
un agent maritime (H/F) s’occupe de la réception des marchandises 
transportées par bateau lorsque celui-ci fait escale, puis de l’expédition 
de ces marchandises vers le destinataire final (une usine, un entrepôt).  
Ses principales missions sont :  
•	 Rédiger, pour son service, une circulaire mentionnant les opérations 

types à effectuer pour le départ ou l'arrivée du bateau
•	 Effectuer les diverses formalités administratives (documents pour 

l’exportation, titres de propriété, déclaration aux douanes) 
•	 Négocier avec les entreprises de manutention pour l'emploi de 

dockers et la mise à disposition de matériels, aux meilleurs tarifs 
•	 Assurer la logistique des conteneurs
•	 Traiter les litiges simples avec les clients et fournisseurs en 

collaboration avec le service comptabilité et les commerciaux 

L’environnement de travail 
L’agent maritime (H/F) peut travailler pour le compte d’un armateur unique 
ou pour plusieurs d’entre eux. Il est agent dit « de ligne » s'il est le correspondant 
habituel de l’armateur et agent « tramping » s'il est agent occasionnel. 
Sous couvert d'un superviseur, il est en relation avec de nombreux 
opérateurs portuaires, parmi eux, l’armateur, les commissionnaires de 
transport et transitaires, les transporteurs, les entreprises de manutention 
portuaire, et différents fournisseurs (ravitaillement en fuel, eau, vivres, 
entretien/réparation du navire). 
Très autonome dans l'organisation de ses multiples activités, il travaille au 
rythme des entrées et sorties des bateaux dans le port ce qui entraîne des 
horaires irréguliers. Travaillant principalement dans des bureaux, l’agent 
maritime se doit d’être présent à bord des navires quand ceux-ci font 
escale, à l'accostage et au départ. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtrise de la Réglementation internationale en transport maritime 
•	 Utilisation des logiciels spécialisés 
•	 Connaissances en droit, économie et technologies des transports 
•	 Maîtrise de l’anglais oral et écrit 
•	 Connaissances en marketing et communication

Évolutions / Mobilité
Avec l‘expérience, un agent maritime/consignataire de navire peut être 
promu en cas de poste vacant : 
•	 Chef de consignation  
•	 puis Responsable d'agence maritime 
•	 ou Chef de ligne maritime chez un armateur 

Agent maritime (H/F)

Comment y accéder 
•	 BTS Gestion des transports et  

logistique associée Page 50
•	 TP Opérateur de transports 

multimodaux et internationaux  
Page 72

•	 Titre Certifié Agent supérieur 
en transports maritimes, portuaires 
et activités connexes Page 72

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54

Le métier d’agent maritime ou 
consignataire de navire s'apprend 
avant tout sur le terrain. Toutefois, 
un diplôme de niveau Bac+2 dans le 
domaine du transport est un atout pour 
débuter. 
Des formations certifiées de niveau 7/
Bac+5 sont également reconnues : 
Master Sciences économiques et 
gestion, mention ingénierie bancaire 
et financière spécialité finance et 
logistique maritime internationales.

Compétences 
comportementales
Sens commercial • Capacité 
à résoudre des problèmes 
rapidement - réactivité • Gestion 
du stress • Organisation • Rigueur 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
2 600 € brut/mois
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Négocier

« C’est un métier d’échange et de négociation, où l’on 
cherche en permanence des stratégies pour convaincre nos 
partenaires. Un métier tourné autour des relations 
humaines. » 

 Bruno F.  

Le métier 
L’approvisionneur (H/F) doit acheter les produits et services dont son 
entreprise a besoin, en négociant les meilleures conditions de prix, de 
délais et de service après-vente. Il a pour missions principales de : 
•	 Répondre aux besoins de l’entreprise en gérant les achats d’une 

famille de produits qui respecte la stratégie de sa direction et avec 
une bonne connaissance des fournisseurs sur le marché

•	 Gérer la relation contractuelle avec les prestataires afin d’assurer ses 
propres objectifs de performance interne

•	 Garantir la continuité de service de l’entreprise par le contrôle des 
niveaux de stock et la qualité des produits dont il a la responsabilité

•	 Suivre et animer un portefeuille de fournisseurs, gérer les litiges et le 
taux de satisfaction des services contractualisés

L’environnement de travail 
Le métier d’approvisionneur (H/F) peut s’exercer au sein de tout type 
d’entreprise. En contact permanent avec des interlocuteurs internes et 
externes de tous niveaux, il travaille sur un rythme de bureau et peut avoir 
à se déplacer pour la prospection de nouveaux fournisseurs, la veille 
produit sur les salons, etc.
Métier de statut agent de maîtrise ou cadre, il demande une grande 
autonomie et proactivité sur son activité.
Les tendances du marché qui devraient fortement influencer les 
conditions d’exercice de ce métier sont le développement du numérique 
et l’utilisation de l’intelligence artificielle pour piloter la stratégie d’achat. 
Cela devrait donner une autre dimension à l’activité achat pour renforcer 
la relation fournisseur et les contrôles qualité de l’approvisionnement.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissances des enjeux de la Supply Chain
•	 Maîtriser des outils de gestion et pilotage des achats
•	 Savoir utiliser des tableaux de bord
•	 Savoir négocier
•	 Comprendre les processus internes de son entreprise/secteur 
•	 Maîtriser la réglementation douanière
•	 Parler anglais et une ou plusieurs langues étrangères

Évolutions / Mobilité
•	 Acheteur 
•	 Responsable achat Page 33
•	 Responsable achat transport Page 34
•	 Ingénieur recherche et développement 
•	 Ingénieur de production 
•	 Chef technique produit 

Approvisionneur (H/F)

Comment y accéder 
•	 TP Exploitant en Transport Routier
	 de Marchandises Page 47 (Avant bac)
•	 TP Technicien en Logistique
	 d’entreposage Page 44 (avant bac)
•	 BUT QLIO Page 61
•	 Bac Pro Organisation de transport  

de marchandises Page 48 (avant bac)
•	 Bac Pro Logistique Page 44 (avant bac)
•	 Titre professionnel TSMEL complété 

d’une expérience de plusieurs années 
en entreprise Page 53

•	 Licences et titres d'écoles en Vente-
Achats Page 65

•	 Bac + 2 (BTS ou BUT) dans un 
secteur scientifique, technique ou 
commercial 

Passerelle intersectorielle
Il est possible d’accéder à un poste 
d’approvisionneur à partir d’un niveau 
de formation Bac/Bac+2 (niveau 4/5) 
et une expérience professionnelle 
mettant en relief des compétences 
de négociation (commerce, 
entreprenariat, etc.). 

Compétences 
comportementales
Écoute active • Gestion du stress 
• Sens de l’anticipation • Aisance 
relationnelle • Persuasion

Rémunération 
De 2 080 € brut/mois 
jusqu'à 4 160 € brut/mois
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« Toujours à l’écoute des besoins de mes clients 
pour leur trouver des solutions. Leur confiance est la plus 
belle des récompenses. »

Evan O.

Le métier 
Le commercial Transport et Logistique (H/F) est un homme ou une femme 
de terrain. Il visite une clientèle déjà acquise et prospecte également 
la clientèle potentielle d’un secteur géographique déterminé afin de 
commercialiser des prestations en transport et logistique. Ses principales 
missions sont :   
•	 Identifier le besoin des clients 
•	 Rédiger les offres commerciales adaptées aux besoins des clients  
•	 Proposer des solutions techniques selon les impératifs du client 
•	 Négocier les conditions commerciales de la vente et établir les devis 
•	 Accompagner ses clients dans la relation commerciale  
•	 Tenir des tableaux de bord d'activité (reporting) 
•	 Prospecter, convaincre et fidéliser de nouveaux clients 
•	 Assurer le service après-vente auprès de ses clients 

L’environnement de travail 
Le métier de commercial Transport-Logistique s’exerce principalement 
au sein d'entreprises de transport de marchandises (H/F) (tous modes 
de transport) ou de voyageurs, de prestataires logistiques ou de 
commissionnaires de transport. Très autonome dans la gestion de son 
emploi du temps, tout en rendant compte de son activité à sa hiérarchie, 
il exerce ses missions selon une stratégie commerciale en relation étroite 
avec sa direction et les services "exploitation" de l'entreprise.
Avec des déplacements quotidiens sur une zone géographique parfois 
très étendue, ses horaires sont assez souples et souvent chargés.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître le secteur économique dans lequel on évolue afin de tenir 

les objectifs fixés par la direction 
•	 Maîtriser l'élaboration d'un plan de prospection  
•	 Maîtriser les outils bureautiques (traitement de texte, tableur, logiciel 

de gestion...) 
•	 Connaître les aspects techniques et sociaux du Transport  ainsi que 

l'organisation de la chaîne logistique 
•	 Maîtriser une langue étrangère est un plus 

Évolutions / Mobilité
•	 Approvisionneur Page 30
•	 Responsable Achat Transport Page 34
•	 Commercial grands comptes
•	 Directeur commercial 

Commercial 
transport-logistique (H/F)

Comment y accéder 
•	 BTS Négociation et digitalisation  

de la relation client Page 64
•	 Licences professionnelles et titres 

d’écoles en vente-achats Page 65
•	 Titre Certifié Responsable Production 

Transport-Logistique (RPTL) Page 54
•	 Licences professionnelles et 

titres d’écoles en Organisation & 
Planification Pages 57 et 58

•	 Licences professionnelles et titres 
d’écoles en Analyse & conseil Page 62

•	 Titre Certifié Manager transports et 
logistique Page 58

Compétences 
comportementales
Persévérance • Écoute active • 
Capacité à s’organiser • Pugnacité 
• Curiosité • Sens du collectif •	
Aisance relationnelle

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
4 800 € brut/mois
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Négocier

« À chaque fois que je conseille des clients, je les fais 
déjà voyager. »

Nabilah F.

Le métier 
Le conseiller en voyages (H/F) accueille (physiquement ou par téléphone) 
ses interlocuteurs (touristes, hommes et femmes d'affaires) en français 
et/ou en anglais et leur apporte tout le support et le conseil nécessaire 
à l’organisation optimale de leurs voyages (déplacements privés ou 
professionnels). Besoins, préférences, goûts, budget… tous ces éléments lui 
importent pour proposer aux clients les formules adéquates. Pour cela, il : 
•	 Sélectionne les voyages et les prestations associées
•	 Tarife les demandes avec les systèmes informatiques de réservation
•	 Fait les réservations auprès des voyagistes, loue éventuellement 

un véhicule
•	 Gère aussi l'hébergement, lieux de restauration ou croisière...
•	 Traite les dossiers individuels et groupe
•	 Assiste le client en cas de problème, gère les litiges et fait le suivi  

après-vente

L’environnement de travail 
Le métier de conseiller voyages (H/F) s'exerce souvent au sein d'un point 
de vente ouvert au public ou sur un grand plateau ou au sein d'une 
grande entreprise et nécessite la maîtrise des logiciels et des systèmes 
informatiques en constante évolution (Amadeus par exemple). 
En contact avec différents interlocuteurs, en français ou dans une langue 
étrangère, il est nécessaire de connaître les différentes destinations et de 
savoir travailler dans un environnement multiculturel. Ce métier demande 
souvent de travailler le samedi voire le dimanche.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance du secteur du voyage (compagnies aériennes, 

ferroviaires, loueurs de voiture)
•	 Maîtrise des techniques de négociation et contractualisation
•	 Maîtrise des logiciels de billettiques et de réservation en ligne
•	 Connaissance de la langue anglaise a minima 

Évolutions / Mobilité
•	 Chef d'agence, de comptoir ou de réservation 
•	 Chef de produit touristique
•	 Conseiller en séjour, forfaitiste ou billetiste 
•	 Producteur de voyages

Conseiller en voyages (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre certifié Vendeur-conseil en 

voyages d'affaires et de tourisme 
Page 64

•	 BTS Tourisme et Management 
commercial opérationnel 

•	 Licences pro tourisme 

Compétences 
comportementales
Capacité à s'organiser, adaptation 
• Esprit de synthèse • Aisance 
relationnelle • Curiosité, 
dynamisme • Sens du service, 
discrétion • Précision

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
2 100€ brut/mois
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« C’est un métier soumis à de fortes pressions, beaucoup de 
négociation et d’échanges avec de nombreux partenaires, 
internes comme externes. On a vraiment l’impression 
d’être au cœur de la stratégie d’entreprise et ça me 
plaît ! »

Robert M.

Le métier 
Le responsable Achats (H/F) organise et pilote l’ensemble des activités 
Achats (de tout produit ou service) en accord avec la politique Achats 
pour assurer une meilleure rentabilité et répondre aux besoins de son 
entreprise. Pour cela, il va :   
•	 Analyser le marché et les besoins de l’entreprise pour répondre  

à la stratégie des achats établie par sa direction
•	 Sélectionner des fournisseurs et les conditions contractuelles 

au travers d’une veille de marché et l’évaluation régulière de 
la performance des prestataires

•	 Optimiser la performance du service achat en définissant les 
indicateurs de performance de son service et en maximisant ses 
objectifs de maîtrise des coûts

•	 Participer aux dossiers stratégiques de la direction en apportant 
son expertise

L’environnement de travail 
Le métier de responsable achats (H/F) peut s’exercer au sein de tout 
type d’entreprise. Il peut couvrir l’intégralité des achats à réaliser ou se 
spécialiser sur une famille de produits/services en s’appuyant sur d’autres 
experts (e-commerce, juristes, marketing, etc.).
Tactique voire stratégique, c’est un métier de statut cadre, qui nécessite 
une grande expérience, autonomie et proactivité. Sur un rythme de bureau, 
avec des horaires étendus, le ou la responsable achats peut avoir à se 
déplacer pour la prospection de nouveaux fournisseurs, la veille produit 
sur les salons, etc. 
Le développement du numérique, de l’intelligence artificielle et des outils de 
big data vont probablement impacter le métier. Ces évolutions devraient 
lui permettre de se focaliser davantage sur la sélection stratégique et 
qualitative des partenaires plutôt que sur la négociation des coûts.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître les enjeux de la Supply Chain 
•	 Maîtriser des outils de gestion et pilotage des achats 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Structurer et négocier des contrats 
•	 Parler anglais et une ou plusieurs langues étrangères 
Selon le secteur d’activité : 
•	 Comprendre les processus et besoins industriels  
•	 Maîtriser la réglementation douanière 
•	 Avoir des connaissances juridiques de droit privé

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable Achat spécialisé (niche produit ou service) 
•	 Direction des Achats
•	 Ingénieur Recherche et Développement 
•	 Ingénieur de production  
•	 Chef technique produit

Responsable 
achat (H/F)

Comment y accéder 
•	 Mastères Spécialisés en Vente-

Achats  Page 66
•	 Masters et titres d’écoles direction 

Supply Chain & transport Page 67
•	 Titre certifié manager transport-

logistique et commerce international 
Page 59

•	 Titre certifié manager des opérations 
logistiques internationales Page 59

•	 Titre Certifié Manager transports et 
logistique Page 58

Sans formation Achats, impossible 
d’accéder directement à ce type de 
poste stratégique. Avec quelques 
années d’expérience sur un poste à 
responsabilité et périmètre similaire 
(contrôle de logistique, gestion ou 
service client), il sera possible de 
postuler sur un poste d’approvisionneur 
et d’évoluer vers les achats selon le 
profil des candidats et les possibilités 
internes.

Compétences 
comportementales
Persuasion • Exemplarité • Qualité 
analytique • Minutie • Aisance 
relationnelle

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 5 900 € brut/mois
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Négocier

« Négocier avec les fournisseurs, rechercher des solutions 
pour optimiser les coûts et les délais tout en maintenant la 
qualité : un challenge passionnant ! » 

 Karim G.  

Le métier 
Le responsable achat transport (H/F) achète principalement des 
prestations de transport, parfois de logistique ou de prestations associées 
aux opérations de transport. Ses principales missions sont :   
•	 Gérer les achats de prestation transport : sourcing et audit des 

prestataires, animation et développement du réseau de prestataires, 
pilotage des appels d’offres  

•	 Gérer la performance et la recherche d’optimisation : définition 
des objectifs de performances, mise en place de process de suivi 
et d’évaluation des fournisseurs, développement et pilotage des 
tableaux de bord de l’activité 

Selon le secteur d’activité et le périmètre : 
•	 Encadrement de l’activité d’acheteurs de transport   
•	 Animation autour des pratiques et mutualisation d’achat (en interne 

au sein du réseau, auprès des filiales)   

L’environnement de travail 
Fonction souvent stratégique en termes financier, le métier de Responsable 
achat transport (H/F) s'exerce dans des entreprises qui ont un volume 
d'achat de transport important comme les entreprises industrielles, le 
secteur de la grande distribution, ou des grands groupes de transport 
international.
Selon les secteurs et la taille de la structure, le responsable achat transport 
est rattaché à la direction des achats, ou à celle de la logistique ou de la 
supply chain.  Il travaille essentiellement avec les directions commerciale/
administration des ventes, de la production, des achats, de la Supply Chain 
en interne. En externe, ses principaux interlocuteurs sont les fournisseurs 
et prestataires ainsi que les filiales et membres des réseaux. À noter que 
les déplacements sont possibles selon le périmètre et la configuration.  

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance approfondie du marché des transports et 

des prestations associées  
•	 Connaissance de l’environnement technique (procédures et 

règlementation) spécifiques au(x) mode(s) de transport concernés 
par son périmètre 

•	 Compréhension et maîtrise du cadre financier et budgétaire 
de son périmètre  

•	 Maîtrise du processus de contractualisation avec les fournisseurs  
•	 Maîtrise de la négociation achats (préparation, scoring, planning) 
•	 Maîtrise d’une à plusieurs langues étrangères (dont l’anglais) 

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable Achat transport avec un périmètre, un budget  

et un niveau de responsabilité élargis 
•	 Directeur achat transport (évolution à long terme) 

Responsable achat 
transport (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre Certifié Manager Transport-

Logistique et commerce international 
Page 59

•	 Masters et titres d'écoles Vente-
Achats Page 65

•	 Masters et titres d'écoles Direction 
supply chain & transport Page 67

•	 Titre Certifié Manager des opérations 
logistiques internationales, option 
logistique Page 59

•	 Masters et titres d'écoles Organisation 
& planification  Page 60

•	 Mastères spécialisés Vente-Achats  
Page 66

•	 Licences et titres d'écoles en Vente-
Achats  Page 65

Recrutement à partir de formation 
certifiée de niveau 7/BAC+5 Commerce 
avec une spécialisation Achats/Supply 
chain/Logistique.
Accès possible avec une formation de 
niveau 5 ou 6 (BAC+ 2/+ 3) du domaine 
Transport-Logistique et une expérience 
solide d’au moins une dizaine d’années 
dans des fonctions proches, incluant 
la responsabilité d’un budget d’achat 
transport significatif.

Compétences 
comportementales
Aisance relationnelle • Réactivité  • 
Force de conviction  • 
Sens de l’organisation • 
Sens des responsabilités

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 6 300 € brut/mois
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Encadrer, diriger

« C’est un métier de vocation avant tout. Il faut aimer 
la gestion multitâches, le dépassement de soi 
et la découverte multiculturelle dans chacune des 
sollicitations qui nous parviennent. Chaque projet est 
unique et il faut faire preuve de créativité pour trouver des 
solutions à chaque contexte opérationnel. » 

 Frédéric B.  

Le métier 
Le logisticien humanitaire (H/F) est en charge de l’organisation matérielle 
et de l’intendance d’une base opérationnelle en mission. Ses principales 
missions sont :   
•	 Mettre en œuvre la performance de la chaîne d’approvisionnement : 

études de marchés, pilotage des opérations de sa base avec des 
indicateurs de performance

•	 S’assurer des moyens opérationnels d’intervention : gestion des 
bâtiments de travail et des logements pour les équipes ainsi que du 
plan de maintenance du parc immobilier et véhicules 

•	 Encadrer les compétences de ses équipes : assurer le temps de travail 
de ses équipiers, production des supports de formation adaptés à 
leurs besoins 

•	 Accompagner la stratégie opérationnelle de sa base : être force de 
proposition pour la mise en œuvre de projets techniques, faire une 
veille géopolitique régionale pour préserver la sécurité des personnes 

L’environnement de travail 
Le métier de logisticien humanitaire (H/F) s’exerce dans des zones où 
l’environnement est considéré comme dégradé pour diverses raisons. 
Selon la taille de l’organisation, le poste peut superviser une équipe de 
plusieurs dizaines de personnes, et parfois nécessiter des compétences 
complémentaires notamment en gestion administrative et comptable. 
C’est un métier qui demande une grande autonomie et de la proactivité. Il 
travaille sur un rythme de bureau et se déplace régulièrement. 
Les tendances du secteur qui pourront influencer les conditions 
d’exercice du logisticien humanitaire sont la création de parcours de 
professionnalisation logistique proches des pays d’intervention, l’arrivée 
des outils numériques et la démocratisation de l’accès aux réseaux 
internet qui renforcent les compétences et les capacités des marchés 
locaux d’intervention. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître les enjeux de la Supply Chain 
•	 Maîtriser des outils de gestion et pilotage des achats 
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord 
•	 Connaître les règles de gestion d’un parc automobile 
•	 Connaître le contexte humanitaire 
•	 Parler une ou plusieurs langues étrangères 

Évolutions / Mobilité
•	 À partir d’une ou deux expériences en tant que Responsable Logistique, 

il est possible d’évoluer vers un rôle d’expert logistique ou coach logistique 
(humanitaire)

•	 Adjoint au responsable de département logistique (coordination générale 
de mission) si expérience ou mission complexe réussie

•	 Puis Responsable département, référent logistique siège ensuite
•	 Évolution transversale vers des métiers de responsable administratif, 

financier ou ressources humaines
•	 Responsable programme ou coordinateur terrain (humanitaire) 

avec formation complémentaire

Logisticien humanitaire (H/F)

Comment y accéder 
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54
•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58
•	 Licences professionnelles 

Organisation & Planification Page 57
•	 Titre Certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, 
option logistique Page 59

•	 Titres d’écoles Organisation 
& Planification Page 57

•	 Masters et titres d'écoles Organisation 
& planification Page 60

•	 Masters et titres d'écoles Direction 
Supply chain & transport  Page 67

Formation minimum certifiée ou un 
diplôme de niveau 5/6 (Bac +2/3) 
logistique, de préférence avec 
spécialisation au contexte humanitaire 
ou une à deux années en contexte 
associatif/humanitaire ou en 
secteur privé après plusieurs années 
d’expérience en gestion de projet. 
Quelques établissements proposent 
des formations spécialisées sur 
la logistique humanitaire.

Compétences 
comportementales
Gestion du stress • Intégrité • 
Adaptabilité • Aisance relationnelle 

Rémunération 
À partir du SMIC jusqu’à  
3 750 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Encadrer, diriger

« Entre problématiques transversales, nouvelles 
technologies et la multitude d’acteurs avec lesquels je 
travaille, ce métier en ébullition permanente me permet 
de travailler autant sur le plan humain que sur la 
stratégie d’entreprise. C’est un vrai challenge ! »

Sophia F.

Le métier 
Entre décision stratégique et application opérationnelle, un Manager 
Supply Chain (H/F) veille à améliorer l’efficacité des processus de la chaîne 
logistique globale. Il définit et met en œuvre les solutions logistiques en 
adéquation avec les orientations stratégiques de l’entreprise afin de 
satisfaire les attentes des clients et d’optimiser en simultané les flux 
physiques, d’informations et financiers sur l'ensemble de la chaîne 
logistique globale. Ses missions principales sont : 
•	 Élaborer et accompagner la stratégie de gestion des flux 
•	 Piloter la performance opérationnelle
•	 Accompagner la conduite du changement 
•	 Manager des ressources humaines en coordination avec les services 

et partenaires externes
•	 Développer et animer la relation client et fournisseur en s’assurant de 

la satisfaction globale client pour les réalisations de l’entreprise

L’environnement de travail 
Le métier de Manager Supply Chain (H/F) s’exerce principalement dans 
les grandes entreprises/groupes industriels, transport, logistique, dans 
des cabinets de conseil en logistique, l'armée ou dans des entreprises 
plus spécifiques (association humanitaire, événementiel, etc.). 
Stratégique, c’est un métier de statut cadre qui demande beaucoup 
d’expérience, d’autonomie et de proactivité ainsi qu’une vision globale de 
l’entreprise et des capacités de management d’équipes pluridisciplinaires. 
Il nécessite parfois des déplacements nationaux ou internationaux, et 
s’exerce sur un rythme de bureau avec des horaires variables et étendus.
Le périmètre et la gestion de Supply Chain tend à être de plus en plus 
complexe et stratégique et évolue très rapidement pour répondre aux 
objectifs de compétitivité des entreprises, dans un environnement 
international, avec des technologies en évolution constante et des enjeux 
environnementaux croissants.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaître les enjeux de la Supply Chain 
•	 Maîtriser des outils de gestion de projets et des techniques et outils 

de management 
•	 Élaborer et suivre des outils de pilotage et indicateurs de performance 
•	 Structurer et négocier des contrats 
•	 Maîtriser des systèmes d’information logistique (ERP, ECR, CRM, SAP, etc.) 
•	 Maîtriser des démarches d’amélioration continue 
•	 Parler une ou plusieurs langues étrangères (dont l’anglais) 

Évolutions / Mobilité 
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Direction logistique ou Supply Chain
•	 Direction des opérations, direction industrielle
•	 Directeur d’une business unit (domaine stratégique d’activité 

de l’entreprise)

Manager Supply chain (H/F)

Comment y accéder 
•	 Mastères Spécialisés Direction 

Supply chain & Transport Page 67
•	 Titre Certifié Manager Transport-

Logistique et commerce international 
Page 59

•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 
logistique Page 58 

•	 Titre Certifié Manager des opérations 
logistiques internationales, option 
logistique Page 59 

•	 Masters et autres titres Direction 
supply chain & transport Page 67

•	 Mastères Spécialisés en Vente-
Achats Page 66 

•	 Masters et autres titres Vente-Achat  
Page 65

•	 Mastères Spécialisés en Organisation 
& planification Page 60

•	 Masters et autres titres Organisation 
& planification Page 60

Compétences 
comportementales
Sens des responsabilités • Esprit de 
synthèse • Aisance relationnelle • 
Leadership • Sens de l’anticipation 
• Persuasion

Rémunération 
De 3 750 € brut/mois 
jusqu'à 7 500 € brut/mois



• 37

LE
S 

M
ÉT

IE
RS

Guide d’orientation 2025-2026

« Anticiper l’activité, mener des actions et en voir les 
résultats, insuffler le mouvement à mon équipe… 
C’est ça qui me plaît dans mon métier de responsable 
d’agence ! »

Florianne V.

Le métier 
Le responsable d’agence de transport (marchandises ou voyageurs) 
(H/F) donne le rythme et le dynamisme à son équipe en vue de réaliser 
les objectifs fixés et satisfaire les clients. Il supervise et optimise la 
qualité des activités et prestations du site, agence ou centre de profit 
dont il a la responsabilité, garantissant son bon fonctionnement, gérant 
et développant également les relations commerciales. Ses missions 
principales sont :  
•	 Diriger, animer et contrôler les équipes 
•	 Concevoir les modalités de prestation de transport, planifier, déployer 

les opérations de transport ou acheter des solutions de transport
•	 Définir la stratégie commerciale et sa déclinaison 
•	 Préconiser des améliorations (organisation, gestion)
•	 Suivre l’activité, élaborer les budgets
•	 Prospecter et fidéliser la clientèle
•	 Superviser les contentieux

L’environnement de travail 
Le métier de responsable d'agence de Transport (H/F) s'exerce au sein 
d'entreprises de messagerie, de transport de marchandises (routier, fluvial, 
maritime, aérien, ferroviaire), de transport multimodal, de commissionnaires 
de transport, dans les services transport d'entreprises commerciales ainsi 
que dans les entreprises de transport de personnes. L’activité varie selon la 
taille de l’agence, le mode d'organisation (groupe, réseau, indépendant…), 
le type de transport (routier, fluvial, maritime, etc.) et de trafic (régional, 
national, international).
Rattaché à la direction générale, le responsable d'agence de transport 
(H/F) travaille en contact avec tous les services et directions et avec de 
multiples intervenants extérieurs. Il peut se déplacer sur le terrain pour 
superviser les opérations et travailler ponctuellement le week-end, les 
jours fériés ou de nuit.  

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtrise du droit du travail, de la législation sociale nationale et 

européenne, du droit du transport de marchandises  
•	 Maîtrise de la réglementation du transport spécifique aux matières et 

aux produits dangereux et de la réglementation du transport en convoi 
exceptionnel 

•	 Maîtrise des procédés de suivis budgétaire et comptable 
•	 Connaissance des outils de pilotage et des indicateurs 

de performance 
•	 Maîtrise des logiciels et progiciels d’exploitation et de planification 

du transport 
•	 Techniques commerciales, de négociation 
•	 Compétences managériales 
•	 Pratique de l’anglais 

Évolutions / Mobilité
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Directeur de région ou inter-région (regroupant et supervisant 

plusieurs agences) 
•	 Directeur national d’exploitation 
•	 Conseiller en organisation et management d'entreprise 

Responsable 
d’agence de transport (H/F)

Comment y accéder 
•	 Certificat de Compétences 

Responsable d’une unité de transport 
et logistique (RUTL) Page 53 

•	 Titre Certifié Manager transports et 
logistique Page 58

•	 Titre Certifié Responsable production 
transport de personnes Page 56 

•	 Licences professionnelles 
Organisation & Planification Page 57 

•	 Titre Certifié Responsable production 
Transport-Logistique (RPTL) Page 54 

•	 Bachelor Responsable du transport 
multimodal et commerce 
international Page 55 

•	 Masters et titres d’écoles 
Organisation & planification Page 60 

•	 Titre Certifié Manager Transport-
Logistique et commerce international  
Page 59

•	 Masters et titres d’écoles Direction 
supply chain & transport Page 67

•	 Titres d'écoles Organisation & 
Planification  Page 57

•	 Mastères spécialisés Direction Supply 
Chain & Transport Page 67

•	 Titre Certifié Manager transports et 
logistique Page 58

L’attestation de Capacité 
professionnelle de transport routier de 
marchandises ou de transport routier 
de voyageur peut être requise pour 
exercer ce métier.

Compétences 
comportementales
Aisance relationnelle, négociation 
• Résolution de problèmes • 
Capacité à s'organiser • Capacité 
d’adaptation et à travailler sous 
pression • Leadership • Sens de 
l'anticipation, de l'innovation/
créativité • Sens du service 

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 6 300 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Encadrer, diriger

« Pour moi, la gestion de la reverse logistique, c’est mettre 
au service de l’entreprise mon goût pour l’optimisation 
et le respect de l’environnement. »

Jean-Luc T.

Le métier 
Le responsable de la Reverse Logistique (H/F) (logistique inversée) est le 
garant de la satisfaction client après-vente et du niveau de performance 
des équipes impliquées dans la gestion des retours de marchandises. Il 
doit :
•	 Piloter la gestion des flux logistiques retours en optimisant la gestion 

et les coûts afférents au retour des produits
•	 Optimiser les flux et les stocks au quotidien en aménageant les circuits 

de traitement des flux retours dans un objectif de satisfaction client
•	 Optimiser les acheminements et le transport des produits en assurant 

la relation avec des partenaires fiables et performants
•	 Animer et améliorer le système logistique pour augmenter la qualité 

des services de l’entreprise et diminuer les coûts de gestion sur son 
périmètre

L’environnement de travail 
Le métier de Responsable reverse logistique (H/F) s’exerce au sein de la 
grande distribution, de prestataires logistiques spécialisés, et des secteurs 
industriels concernés par le traitement des retours de leurs produits (ex. : 
pharmaceutique, agroalimentaire, etc.). Le métier est particulièrement 
représenté dans les plateformes numériques de commerce en ligne. 
C’est un métier de statut cadre, avec un rythme de travail intensif et soumis 
à d’importantes pressions, généralement calé sur le fonctionnement 
des équipes, avec des déplacements occasionnels et en contact 
permanent avec des interlocuteurs internes et externes de tous niveaux.
La numérisation, la règlementation en matière de sécurité ou l’éco-
logistique sont des tendances évolutives des chaînes d’approvisionnement 
qui influencent fortement les responsabilités du Responsable reverse 
logistique.

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtriser les techniques et les outils de management 
•	 Organiser et optimiser des stocks et des flux, selon les contraintes définies  
•	 Comprendre la gestion d'un système d'information  
•	 Créer une relation de confiance avec des interlocuteurs variés  
•	 Élaborer et suivre des tableaux de bord  
•	 Parler une ou plusieurs langues étrangères dont l’anglais 
•	 Structurer et négocier des contrats 
•	 Maîtriser les démarches d’amélioration continue 
•	 Connaître les techniques et circuits de gestion des retours 

Évolutions / Mobilité
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Responsable Qualité – Sécurité – Environnement Page 25
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable de gestion de production 
•	 Direction de reverse logistique 

Responsable de la 
reverse logistique (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titre Certifié Responsable en 

logistique (REL) Page 57
•	 Titre Certifié Manager de la chaîne 

logistique Page 58
•	 Titre Certifié Manager des opérations 

logistiques internationales, option 
logistique Page 59

•	 Masters et autres titres d’écoles en 
Organisation & planification Page 60

•	 Masters et autres titres d’écoles 
Direction supply chain & transport  
Page 67

•	 Licences professionnelles et titres 
d’écoles Organisation & Planification 
Pages 57 et 58

•	 TP Technicien supérieur en méthodes 
et exploitation logistique (TSMEL)  
Page 53

•	 BUT Management Logistique et 
Transport (MLT) Page 54

•	 Mastères spécialisés Direction Supply 
Chain & Transport Page 67

Compétences 
comportementales
Gestion du stress • Résolution de 
problèmes • Sens de l’innovation/
créativité • Gestion des priorités •	
Aisance relationnelle

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 5 000 € brut/mois
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« Penser et repenser l’organisation de l’entrepôt pour 
l’optimiser, cela fait partie de mes défis quotidiens ! » 

 Ludovic L.   

Le métier 
Le responsable d'entrepôt ou de plateforme (H/F) conçoit les modes 
d’organisation du stockage. Il optimise les surfaces de stockage 
et les volumes des produits selon leur nature, leur rotation et leurs 
caractéristiques afin que ceux-ci soient accessibles en permanence. Ses 
missions principales sont :   
•	 Organiser et superviser l'ensemble des opérations de réception, 

stockage, manutention et transport des produits pour un entrepôt, 
une plateforme ou une unité logistique 

•	 Optimiser la gestion des flux de marchandises de l'entrepôt et celle de 
l'implantation physique des marchandises 

•	 Définir et faire appliquer les procédures d'inventaires et les outils de suivi 
•	 Former les équipes logistiques et évaluer leurs performances 
•	 Identifier puis traiter les dysfonctionnements et dérives de 

l'exploitation logistique

L’environnement de travail 
Le responsable d’entrepôt/plateforme (H/F) exerce au sein d'entreprises 
industrielles, de transport, de structures de services logistiques, de l'armée, 
et d'entreprises de la grande distribution. 
Ce métier peut varier selon la taille de la structure, le secteur d’activité, le 
mode d’organisation et le degré d’automatisation des sites. Un responsable 
peut s’occuper de plusieurs entrepôts et assurer la performance des 
échanges d’informations et de données entre les différents sites. 
En relation avec différents services ou interlocuteurs, il travaille en 
contact permanent avec le responsable logistique, les chefs d'équipe, les 
gestionnaires de stocks, ses équipes et les transporteurs. 
Ce travail peut s'exercer le week-end, jours fériés, de nuit et être soumis à 
des astreintes. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Maîtrise de la réglementation transport 
•	 Maîtrise de la réglementation sociale et des règles de sécurité 
•	 Maitrise des techniques et outils de management 
•	 Maîtrise des démarches d’amélioration continue 
•	 Maîtrise des logiciels de gestion 
•	 Connaissance des normes spécifiques selon la nature des produits 

stockés 

Évolutions / Mobilité 
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Manager supply chain Page 36
•	 Consultant logistique Page 22

Responsable 
entrepôt/plateforme (H/F)

Comment y accéder 
•	 BUT Management Logistique et 

Transport (MLT) Page 54
•	 TP Technicien supérieur en méthodes 

et exploitation logistique Page 53
•	 Titre Certifié Responsable en 

logistique Page 56
•	 Licences professionnelles et titres 

d'écoles Organisation & Planification 
Pages 57 et 58

•	 Masters et autres titres d'écoles 
Organisation & planification Page 60

Compétences 
comportementales
Ponctualité • Aisance relationnelle 
• Gestion du stress • Capacités 
d’adaptation • Sens de 
l’anticipation

Rémunération 
De 2 000 € brut/mois 
jusqu'à 5 000 € brut/mois
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 Après bac Les métiers

Encadrer, diriger

« Parler les langues étrangères, manager au 
quotidien, développer l’activité à l’international, 
assurer le suivi des clients, tout ça en même temps ! 
J’adore ça ! » 

 Vincent L. 

Le métier 
Le responsable (H/F) overseas (transports aérien et maritime « outre-
mer ») ou overland (transport terrestre) organise, pilote et développe 
les activités de transport international, en collaboration avec le réseau 
d’agents en place. C’est à lui qu’incombe la mission de développer 
les ventes de son entreprise à l’étranger, l’encadrement des équipes 
opérationnelles et le suivi des résultats quantitatifs et qualitatifs de 
l’activité. Ses missions principales sont : 
•	 Piloter l’élaboration de la politique commerciale à l’export et son 

implantation dans d’autres pays 
•	 Contrôler et suivre les commandes à l’import ou à l’export 
•	 Manager des équipes de commerciaux et d’opérationnels 
•	 Assurer les phases de négociation jusqu’à la contractualisation 
•	 Fidéliser les clients sur le plan national ou international 

L’environnement de travail 
Le responsable (H/F) overseas ou overland peut travailler dans des 
entreprises de transport et de logistique : commissionnaires de transport, 
entreprises messagerie/fret express, entreprises d’affrètement et 
d’organisation de transports. 
Rattaché à la direction générale ou à un directeur de site, il travaille 
en relation avec la direction comptable et financière, la direction 
commerciale et les équipes opérationnelles ou d’exploitation. 
En externe, il est en contact avec les clients, les sous-traitants, les 
fournisseurs (prestataires, compagnies aériennes, maritimes, etc.), 
l’administration des douanes et les agents du réseau. 
Il peut être amené à se déplacer occasionnellement à l’étranger. 

Compétences techniques et professionnelles 
•	 Connaissance des réglementations du transport des différents 

pays couverts, du commerce international et de la réglementation 
douanière 

•	 Connaissances de la législation du travail 
•	 Connaissances de la typologie du fret 
•	 Maîtrise des outils bureautiques et informatiques 
•	 Maîtrise de l’anglais indispensable voire d’une  

ou plusieurs autres langues étrangères 

Évolutions / Mobilité 
•	 Directeur export 
•	 Directeur de commerce international  
•	 Directeur des opérations overseas/overland  

Responsable overseas/overland (H/F)

Comment y accéder 
•	 Titres d'écoles Organisation & 

planification Page 57
•	 Licences et titres d'écoles en Vente-

Achats Pages 64 et 65
•	 Licences professionnelles 

Organisation & Planification Page 57
•	 Masters et autres titres d'écoles 

Vente-Achats Page 65 
•	 Masters et autres titres d'écoles 

Organisation & planification  Page 60
•	 Mastères spécialisés Direction Supply 

Chain & Transport Page 67

Accessible à partir d'une formation 
certifiée ou diplôme de niveau 5 à 7  
(Bac +2 à Bac +5) en transport, 
logistique, commerce international, 
droit, gestion, management 

Compétences 
comportementales
Leadership • Négociation • 
Réactivité • Capacité d’adaptation 
• Gestion du stress

Rémunération 
De 2 500 € brut/mois 
jusqu'à 6 600 € brut/mois



10:00

Un quiz d’orientation unique pour
trouver sa voie dans le secteur
du Transport-Logistique !

Envie de savoir 
quels métiers sont 
faits pour vous ?

Faites notre quiz
d’orientation et découvrez
5 métiers en lien avec
vos envies et compétences ! 

Guide d’orientation 2025-2026
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 Avant bac Orientation et formation

Choisir

« Plus je m’y prends tôt, 
mieux je prépare l’entretien  
avec le chef d’entreprise et 
plus j’ai de chances de réaliser 
mon souhait. »

Votre projet…
Vous pouvez entrer dans une formation Transport-Logistique à tout  
moment de votre vie scolaire et à tout niveau de qualification !

Une fois votre projet professionnel éclairci, vous pouvez vous orienter 
vers une voie professionnelle (ex. : CAP ou BAC PRO…) ou bien vers une 
voie générale et technologique (ex. : BAC Économique et Social en vue de 
poursuivre sur un BTS). 
Vous avez également le choix de votre formation et de la façon dont vous 
allez la préparer : 
• en Temps plein
• en Apprentissage

Un même diplôme professionnel peut-être préparé en apprentissage 
au sein d’un lycée professionnel ou technologique ou par le biais d’un 
Centre de Formation d’Apprentis (CFA). Vous serez alors salarié-e d’une 
entreprise, en lien avec le diplôme que vous préparez. Vous alternerez 
période de formation en CFA et période en entreprise. Pour cela, il vous 
faut trouver une entreprise d’accueil, repérer l’établissement qui prépare 
la formation et signer un contrat d’apprentissage. 
Il existe également des périodes de formation en milieu professionnel 
(PFMP) où l’entreprise participera à une co-évaluation de cette période 
avec l’enseignant de la spécialité. Pour votre information, sachez que 
les bacs professionnels comportent par exemple 22  semaines de PFMP 
réparties sur 3 ans dont 16 semaines en 1re et terminale. Pour les CAP, 
ce sont 12 semaines réparties sur les 2 ans.

Enfin, notons que la diversité des élèves et des parcours se développent 
dans les filières de l’Éducation nationale. Cette évolution permet de 
commencer sa formation sous statut scolaire et de la terminer en 
alternance, sous contrat d’apprentissage ou de professionnalisation.

Bonne orientation !

Collégiens et leur famille

Vous êtes en classe de 3e 

Vous allez devoir réfléchir à 
votre orientation et faire un choix. 

Quelques conseils 
pour choisir au mieux 
son orientation et sa formation

Bien s’orienter, c’est avant tout s’informer !
Que vous ayez une idée précise de votre futur métier ou pas, pensez 
à mettre tous les atouts de votre côté. Essayez d’explorer toutes les 
pistes possibles. Soyez curieux et vous trouverez votre voie !

Profitez des différentes interventions de professionnels qui viennent 
vous expliquer leur métier, des visites en entreprise, des forums 
métiers, des journées portes ouvertes organisées par les différents 
lycées et centres de formations d’apprentis ainsi que du stage de 
troisième (séquence d’observation en milieu professionnel). Toutes ces 
expériences vous permettront de vous projeter plus facilement dans 
votre future vie professionnelle. Pensez à aller au-devant de métiers 
et d’environnements professionnels moins connus, moins « visibles ». Ils 
peuvent offrir de réelles perspectives d’emplois et de carrière.
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Le saviez-vous ?

Dans les activités du Transport et de la 
Logistique, il existe des diplômes permettant 
d’accéder jusqu’à BAC +6 comme les Mastères 
Spécialisés.

Pensez à aller consulter le site d’orientation : 
www.choisis-ton-avenir.com

Une information concise et précise 
pour une orientation réussie !
Que vous ayez une idée du métier que vous souhaitez envisager ou 
pas, il vous sera nécessaire d’utiliser toutes les sources d’information 
à votre portée.

Interventions de professionnels, visites d’entreprises, forums des 
métiers, témoignages d’anciens élèves, salons de l’étudiant où vous 
rencontrerez des conseillers en charge de l’orientation, des centres 
de formation d’apprentis (CFA), des écoles privées et des universités.

Visitez également notre site internet et faites preuve de curiosité.  
www.choisis-ton-avenir.com

Cela vous permettra de découvrir différents environnements de 
travail, et plusieurs voies de formation possibles.

Lycéens et étudiants

Vous devez faire un choix 
déterminant pour votre avenir 

Pensez à votre orientation ou 
à votre réorientation. Il est 
important de trouver les bonnes 
informations, les bons conseils, 
voire les bons interlocuteurs.

Votre projet…

Quand votre projet professionnel semblera se préciser, il sera temps 
pour vous de faire le choix du mode de formation que vous souhaitez 
envisager…

• 
Une formation en alternance (temps partagé entre études et entreprise 
dans le cadre soit d’un contrat d’apprentissage, soit d’un contrat 
de professionnalisation)

Si votre choix se porte sur une formation que vous souhaitez suivre en 
alternance, vous devrez rechercher une entreprise d’accueil se rapportant 
au diplôme ou au Titre Professionnel que vous serez amenés à préparer 
(ex : BTS Gestion des Transports et Logistique Associée, Titre de Responsable 
en Logistique…). Vous deviendrez alors salarié d’entreprise. Ce statut vous 
permettra d’acquérir une autonomie financière ainsi qu’une première 
expérience professionnelle, fortement appréciée par les services des 
ressources humaines.

•
Une formation à temps plein (majorité du temps en cours avec 
des périodes de formation en milieu professionnel)

Si votre choix se porte sur une formation à temps plein, cette formule vous 
permettra  d’assimiler un grand nombre de connaissances théoriques 
de la spécialité de la formation choisie (ex : BUT Management de la 
logistique et des transports, BAC + 5 Manager Transport Logistique et 
Commerce International…), mais vous garderez le statut d’étudiant, donc 
sans rémunération.

Selon votre choix en matière de filière de formation, ces deux cursus 
pourront vous permettre de valider soit un diplôme (délivré par le Ministère 
de l’Éducation nationale), soit un Titre Professionnel (délivré par le Ministère 
du Travail, de l’Emploi et de la Formation Professionnelle).  
La seule différence entre ces deux types de validation réside dans le fait 
que dans tous les titres reconnus et validés par le Ministère du Travail, 
vous décidez de préparer une formation directement professionnelle 
permettant une intégration plus rapide dans le monde de l’entreprise.
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Choisir

*si vous avez été salarié pendant au moins 3 ans, consécutifs ou non, en France ou à l’étranger

De nombreux dispositifs de formation
Plusieurs dispositifs peuvent vous aider à financer les frais de la formation 
que vous avez choisie et à percevoir une rémunération… 

•	 Suivre une formation dans le cadre d’un contrat de travail en alternance 
(contrat d’apprentissage ou de professionnalisation). Tous les diplômes 
et titres certifiés dans notre secteur sont possibles dans ce cadre. Un 
accompagnement dans la recherche d’entreprise peut vous être 
également proposé. 

•	 Choisir la POE (Préparation Opérationnelle à l’Emploi) afin de combler l’écart 
entre les compétences que vous détenez et celles que requiert l’emploi que 
vous visez. Elle peut être collective ou individuelle. Ce dispositif peut prendre 
en charge jusqu’à 400 heures de formation. C’est tout à fait suffisant si vous 
souhaitez, par exemple, devenir conducteur routier de marchandises ou 
encore vous former en logistique pour devenir magasinier/cariste.

•	 Il existe encore d’autres dispositifs de financement comme l’Allocation 
Formation Préalable au Recrutement (AFPR) ou l’Aide Individuelle à 
la Formation (AIF).

•	 Un projet de transition professionnelle, qui permet de financer une action 
de formation certifiante destinée à permettre de changer de métier ou de 
profession dans le cadre d’un projet de transition professionnelle. Pour plus 
d’informations, rapprochez-vous du Fongecif de votre région.

•	 Une VAE* (Validation des Acquis de l’Expérience), dispositif de plus en 
plus utilisé aujourd’hui. La totalité des diplômes et titres en Transport et 
Logistique sont éligibles à la VAE, et la certification obtenue par cette voie a 
la même valeur que celle obtenue par une formation. 

Enfin, il existe dorénavant le Compte Personnel de Formation (CPF) qui 
remplace le DIF (Droit Individuel à la Formation) depuis le 1er janvier 2015. 
Les heures du CPF vont permettre de financer tout ou partie de la formation 
choisie. Si les heures disponibles sur le compte sont suffisantes pour financer 
la formation souhaitée, l’utilisation du seul compte personnel permettra 
d’engager la formation. En cas contraire, d’autres dispositifs peuvent s’articuler 
avec le Compte Personnel de Formation. 

Demandeurs d’emploi

Lorsque l’on se retrouve sans emploi,  
c’est le moment de faire le point

Se former quand on est demandeur d’emploi peut 
représenter un pas vers une reconversion, un 
perfectionnement, l’acquisition de nouvelles 
compétences ou la validation de ses acquis 
professionnels via la VAE. Tout peut donc être 
envisageable ! De plus, sachez que dans le secteur du 
Transport et de la Logistique, les formations proposées 
couvrent tous les niveaux (du CAP au BAC+6). 

Créer votre compte ou 
connaître la liste des 
formations éligibles au CPF ? 

Rendez-vous sur : 
www.moncompteformation.gouv.fr

Les Délégations Régionales de l’AFT peuvent 
vous aider et vous donner des informations 
sur les métiers et formations possibles dans 
le domaine du Transport et de la Logistique.

Le saviez-vous ?

La loi portant sur la réforme de la formation 
professionnelle a impulsé une nouvelle approche 
de la formation en introduisant la notion de 
« blocs de compétences » : toutes les formations 
permettent désormais de viser et d’acquérir 
une certification partielle, « intermédiaire » d’un 
diplôme en validant un ou plusieurs de ces blocs. 
Cela a pour objectif de :
-	 faciliter l’insertion professionnelle par 

l’acquisition progressive de certifications
-	 diversifier les voies d’accès à la formation
-	 assurer la fluidité des parcours entre 

les différents niveaux de formation
-	 adapter les formations avec l’évolution 

des métiers et des besoins de nouvelles 
compétences.

Quelles formations sont concernées ? 
Tous les diplômes de l’Éducation nationale, de 
l’Agriculture, des ministères de la Santé et des 
Affaires Sociales, les titres du Ministère du Travail, 
des Chambres de Commerce et des Métiers et 
les CQP de branche. 

Vous les retrouverez dans le Répertoire de 
www.francecompetences.fr/recherche_
certificationprofessionnelle/



• 47 Guide d’orientation 2025-2026

C
O

M
M

EN
T 

C
H

O
IS

IR
 ?

Le saviez-vous ?

Beaucoup de salariés font valider aujourd’hui 
leurs compétences par le biais de la Validation 
des Acquis de l’Expérience (VAE), tel que le 
Titre Professionnel de Technicien Supérieur en 
Méthodes et Exploitation Logistique (Bac+2). 

De nouvelles démarches de formation
Avec la nouvelle réforme de la formation professionnelle, votre 
employeur va vous proposer un entretien professionnel tous les 
2 ans, consacré à vos perspectives d’évolution professionnelle, 
notamment en termes de qualification et d’emploi. 

Au bout de 6 ans, il fera le bilan avec vous pour savoir si vous avez suivi 
une action de formation, acquis des éléments de certification par la 
formation ou par une validation d’acquis par l’expérience, ou bénéficié 
d’une progression salariale ou professionnelle.

Salariés

Vous pouvez continuer  
à vous former

Pour acquérir de nouvelles 
compétences, accéder à une 
qualification ou partir sur un 
nouveau projet professionnel.

Dans cette démarche, vous n’êtes pas seul 
Vous pourrez bénéficier d’une offre de service gratuite auprès de votre 
conseiller en évolution professionnelle (mon-cep.org).

En tant que salarié, vos interlocuteurs privilégiés seront les centres 
Transitions Pro (ex. Fongecif) et/ou l’Apec pour les cadres. Les conseils 
qu’ils vous proposeront : 
•	 une information sur l’environnement professionnel et l’évolution des 

métiers sur la région
•	 une meilleure connaissance de vos compétences afin d’identifier celles 

à acquérir pour valoriser votre évolution professionnelle
•	 une aide sur l’identification des emplois correspondant à vos 

compétences
•	 une information sur les dispositifs que vous pourrez mobiliser pour 

réaliser votre projet d’évolution professionnelle.

De plus, les Délégations Régionales de l’AFT pourront vous apporter des 
compléments d’information sur le secteur d’activité des transports et de 
la logistique (offres d’emploi, aide au CV…).

Celle-ci se trouve sur le site www.moncompteformation.gouv.fr

•

Depuis le 1er novembre 2019, un nouveau dispositif intitulé le Projet de 
reconversion professionnelle ou dispositif démissionnaire facilite les projets 
de création/reprise d’entreprise ou de reconversion en octroyant, sous 
conditions, le bénéfice de l’allocation chômage. 

Si vous souhaitez en savoir plus : www.demission-reconversion.gouv.fr

Besoin d’informations complémentaires, de 
conseils individualisés, de pistes de recherche, 
ou d’accompagnement ? 
Aucune hésitation ! Votre délégation régionale AFT 
est à votre service. Demandez à la rencontrer ! 
Ses coordonnées figurent en page 49 de ce guide. Vous pouvez 
également la contacter directement via le formulaire de contact 
du site choisis-ton-avenir.com
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Réparer, entretenir 
BTS Maintenance des Véhicules option B : Véhicules de transport routier	 50

Planifier, coordonner  
BTS Gestion des transports et logistique associée (GTLA)	 50
Titre Responsable d’exploitation transport de marchandises (RETM)	 51
TP Gestionnaire des opérations de transport routier  
de marchandises (GOTRM)	 51
TP Organisateur de transports aériens ou maritimes  
de marchandises (GOTAMM)	 52
TP Exploitant régulateur en Transport routier de voyageurs (ERTV)	 52
Certificat de Compétences Responsable d’une unité  
de transport et logistique (RUTL)	 53
TP Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique (TSMEL)	 53
BUT Management de la logistique et des transports (MLT)	 54
Titre Certifié Responsable production transport logistique (RPTL)	 54
Bachelor Responsable Supply Chain et E-Commerce	 55
Titre Certifié Responsable exploitation et méthodes en transport 
de voyageurs	 55
Titre Certifié Responsable en logistique (REL)	 56
Licences professionnelles Organisation & Planification	 56
Titres d’écoles Organisation & Planification	 57
Titre Certifié Manager Transports et Logistique	 57
Titre Certifié Manager de la chaîne logistique	 58
Titre Certifié Manager des opérations logistiques  
internationales, option logistique	 58
Titre Certifié Manager Transport-Logistique et  
commerce international	 59
Masters Organisation & Planification	 59
Mastères Spécialisés et autres titres d’écoles Organisation & Planification	 60

Analyser, conseiller 
BUT Qualité, Logistique Lndustrielle et Organisation (QLIO)	 60
Titre Certifié Déclarant en douane et conseil	 61
Licences professionnelles Analyse & Conseil	 61
Titres d’écoles Analyse & Conseil	 62
Masters Analyse & Conseil	 62
Mastères Spécialisés et autres titres d’écoles Analyse & Conseil	 63

Négocier
BTS Négociation et digitalisation de la relation client 	 64
Titre certifié Vendeur conseil en voyages d’affaires et de tourisme	 64
Licences professionnelles en vente & achats	 65
Titres d’écoles en vente & achats	 65
Masters vente-achats délivrés par l’université	 66
Mastères et autres titres d’écoles en Vente & Achats	 66

Encadrer, diriger 
Masters Direction supply chain & transport délivrés par l’université	 67
Mastères Spécialisés et autres titres d’école  
Direction supply chain & transport	 67

Les formations
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 Après bac Les formations

Réparer, entretenir

BTS BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR

Maintenance des véhicules 
Option B : véhicules de transport routier	

Public / prérequis 
•	 Être âgé de 16 ans à moins de 26 ans  

(contrat d’apprentissage)
•	 Être titulaire d’un diplôme ou titre de niveau 4  

du secteur industriel

Programme 
Enseignements professionnels 
•	 Effectuer un diagnostic complexe
•	 Réaliser les opérations de maintenance et de réparation 

complexes
•	 Organiser les activités de maintenance et de réparation
•	 Assurer la relation client 

Enseignements généraux 
•	 Culture générale et expression 
•	 Mathématiques et physique chimie 
•	 Langue vivante 1 anglais 
•	 Langue vivante 2 facultative

Durée
700 heures en 1re année.
735 heures en 2e année.

Validation 
BTS Maintenance des véhicules - Option véhicules 
de transport routier

Métiers visés 
•	 Responsable d’atelier Page 7
•	 Responsable de parc de véhicules Page 18
Suite à la rénovation de l’ensemble de la filière 
Maintenance des véhicules (Du CAP au BTS), le BTS Après-
Vente Automobile s’intitule désormais le BTS Maintenance 
des Véhicules (MV) - Option véhicules de transport routier.
Ainsi les 3 formations (CAP, Bac Pro et BTS) portent le 
même nom et offrent l’option véhicules de transport routier.

BTS BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR

Gestion des transports et Logistique 
associée (GTLA)	

Public / prérequis 
•	 Toute personne titulaire d’un diplôme ou d’un titre 

de niveau 4 (Bac) ou ayant accompli une scolarité 
complète conduisant à ce niveau (temps plein ou 
alternance)

•	 Tout public (Enseignement à distance)

Programme 
Blocs compétences professionnelles
•	 Mise en œuvre d’opérations de transport 

et de prestations logistiques
•	 Conception d’opérations de transport et de prestations 

logistiques
•	 Analyse de la performance d’une activité de transport 

et de prestations logistiques
•	 Pérennisation et développement de l’activité de transport 

et de prestations logistiques 
Blocs généraux 
•	 Culture générale et expression
•	 Langue vivante 1 obligatoire (anglais)
•	 Culture économique, juridique et managériale 
Bloc facultatif - Langue vivante 2

Durée 

1 100 à 1 350 heures réparties sur 2 ans.

Validation 
•	 Brevet de Technicien Supérieur Gestion des transports 

et logistique associée délivré par l’Éducation nationale
•	 Attestation de capacité professionnelle au transport 

de marchandises par route par équivalence directe
•	 Attestation de capacité professionnelle de commis

sionnaire de transport par équivalence directe

Métiers visés 
•	 Agent d’exploitation Page 8
•	 Agent de transit Page 10
•	 Affréteur Page 28
•	 Gestionnaire de stocks Page 13
•	 Chef de quai Page 6
•	 Agent maritime Page 29
•	 Déclarant en douane Page 23
Après plusieurs années d’expérience :
•	 Demand planner Page 12
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Responsable d’exploitation Marchandises Page 16

NIV. V
BAC+2 NIV. V

BAC+2

Planifier, coordonner

  RETROUVER LES ADRESSES PAGES 72 À 73 50 •
             



TITRE

Responsable d’exploitation  
transport de marchandises (RETM)	

Public / prérequis 
•	 Être titulaire d’un diplôme de niveau 4 ou justifier d’une 

pratique professionnelle au sein d’entreprises ou 
d’organismes publics ou privés exerçant une activité 
de transport et réussir aux tests de positionnement.

•	 Avoir une bonne maîtrise de la langue française écrite 
et parlée.

Programme 
•	 Bloc 1 : Conception du projet de création ou de reprise 

- Création de l’offre de service - Élaboration du modèle 
économique et du prévisionnel financier - Définition de 
l’organisation juridique et fiscale

•	 Bloc 2 : Gestion de l’unité de transport - Administration 
des ressources matérielles - Gestion financière de 
l’entreprise de transport

•	 Bloc 3 : Gestion des ressources humaines - Gestion 
du personnel - Encadrement des équipes

•	 Bloc 4 : Pilotage de l’activité transport - Élaboration 
d’une offre de transport - Suivi de la réalisation des 
opérations de transport - Intégration de la politique 
environnementale dans l’organisation de l’activité

Méthodologie
•	 Apports théoriques
•	 Exploitation des expériences professionnelles 

des participants au travers de cas pratiques

Durée
320 heures réparties sur 2 ans.

Validation 
Le titre « Responsable d’Exploitation du Transport de 
Marchandises » (RETM) est délivré lorsque le candidat 
a validé l’ensemble des Blocs de compétences.  
Le Titre RETM du Groupe Promotrans permet d’obtenir 
par équivalence la délivrance des attestations de 
capacité professionnelles suivantes :
•	 l’attestation de capacité professionnelle de transport 

de marchandises de + de 3,5 tonnes
•	 l’attestation de capacité professionnelle 

de commissionnaire de transport

Métiers visés
•	 Responsable d’exploitation en transport 

de marchandises Page 16

TP TITRE PROFESSIONNEL

Gestionnaire des opérations de 
transport routier de marchandises 
(GOTRM)

Public / prérequis  
Être titulaire d’un diplôme de niveau 4  
(Bac, titre ou certification équivalente).

Programme 
•	 Bloc 1 : Élaborer et mettre en œuvre une prestation de 

transport terrestre national et international : analyse 
de la demande client, construction de la réponse à 
la demande client, les règles de base d’un contrat 
commercial de transport (tous modes), organisation d’un 
transport routier de marchandises en lots, en messagerie 
et en groupage international (incoterms, douane)

•	 Bloc 2 : Piloter les trafics réguliers sous contrat de sous-
traitance

•	 Bloc 3 : Optimiser l’ensemble des moyens liés à l’activité  
de transport : les règles de droit social et conventionnel 
appliquées aux personnels sédentaires et roulants 
(ouvriers-employés), la gestion sociale des conducteurs, 
le management de proximité du personnel roulant 
et sédentaire de l’exploitation, la gestion d’un service 
d’exploitation : pilotage (tableaux de bord, qualité) et 
suivi, la qualité de service

Durée 

1 085 heures +  280 heures 
en entreprise, en temps plein.
854 heures en centre, en alternance.

Validation 
Titre Professionnel du Ministère du Travail 
de Gestionnaire des opérations de transport routier 
de marchandises (GOTRM) de niveau 5 qui remplace le 
Titre Professionnel de Technicien Supérieur du Transport 
terrestre de marchandises. 
Équivalence (sur demande) : attestation de capacité 
professionnelle au transport de marchandises par route.

Métiers visés
•	 Agent d’exploitation Page 8
•	 Affréteur Page 28
Après plusieurs années d’expérience : 
•	 Responsable d’exploitation en transport routier 

de marchandises Page 16  

NIV. V
BAC+2

NIV. V
BAC+2
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Planifier, coordonner

TP TITRE PROFESSIONNEL

Organisateur de transports aériens ou 
maritimes de marchandises (GOTAMM)

Public / prérequis 
Être titulaire d’un diplôme de niveau 4  
(Bac, titre ou certification équivalente).
Avoir un niveau d’anglais scolaire.

Programme 
•	 Bloc 1 : Construire, y compris en anglais, l’offre 

commerciale d’une prestation de transport “overseas” :  
analyse de la demande client , construction et 
formulation de la réponse à la demande client, règles de 
base d’un contrat commercial de transport (tous modes) 
et établissement de la cotation tarifaire. 

•	 Bloc 2 : Coordonner et suivre les phases d’une opération 
de transit aérien ou maritime à l’export ou à l’import : 
organisation des opérations de transit maritime et 
aérien, coordination et suivi des différentes phases 
d’une opération de transit aérien ou maritime, facturation 
et marge commerciale, préparation aux examens IATA/
FIATA, sûreté du fret (douane, incoterms).

•	 Bloc 3 : Déterminer la rentabilité des opérations de 
transport « overseas ».

Durée
1 085 heures +  280 heures 
en entreprise (temps plein).
854 heures en centre, en alternance.

Validation 
Titre Professionnel du Ministère du Travail Organisateur 
de transports aériens ou maritimes de marchandises 
(OTAMM) de niveau 5 qui remplace le Titre Professionnel 
Technicien Supérieur du Transport aérien et Maritime de 
Marchandises.
Le titre permet d’obtenir par équivalence l’attestation 
de capacité professionnelle permettant l’exercice de la 
profession de transport de marchandises par route sur 
demande.

Métiers visés  
•	 Agent de transit Page 10
•	 Affréteur Page 28
•	 Déclarant en douane  Page 23
Après plusieurs années d’expérience : 
•	 Responsable overseas/overland Page 40
•	 Responsable de service transit aérien et/ou maritime    
•	 Responsable d’exploitation du transport aérien et/ou 

maritime   

TP TITRE PROFESSIONNEL

Exploitant régulateur en Transport 
routier de voyageurs (ERTV)

Public / prérequis
•	 Être titulaires d’un Baccalauréat (toutes catégories) 
•	 Titulaires d’un BEP/CAP + 5 ans d’expérience 

professionnelle dans le secteur

Programme 
•	 Bloc 1 : Piloter et réguler les opérations de transport 

routier de voyageurs : organisation des transports 
de voyageurs en France, techniques de graphicage, 
habillage et planification des services, différents produits 
du tourisme par autocar, informatique, langue étrangère, 
communication, gestion économique et analyse des coûts

•	 Bloc 2 : Élaborer et mettre en œuvre les opérations de 
transport routier de voyageurs : gestion des mouvements 
dans le respect des règlementations, outils de gestion, 
prépaie des conducteurs, animation et encadrement 
de l’activité dans le respect des procédures de qualité 
interne, langue étrangère appliquée, gestion économique 
et comptable

Durée 

1 260 heures 
(dont 175 heures de stage en entreprise)
15 mois en alternance.

Validation 
•	 Si échec au titre, possibilité de délivrance de CCP 

(Certificat de Compétence Professionnelle) suite 
à la délibération du jury. 

•	 Le titre permet d’obtenir par équivalence l’attestation 
de capacité professionnelle permettant l’exercice de la 
profession de transporteur public routier de personnes 
sur demande.

Métiers visés 
•	 Agent de planning en transport routier de voyageurs Page 9
•	 Coordinateur d’exploitation de lignes  
•	 Régulateur réseau transport routier de personnes 

ou transport sanitaire Page 15
Après plusieurs années d’expérience :
•	 Responsable planification  
•	 Responsable d’exploitation en transport routier 

de voyageurs Page 17
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier 

de voyageurs Page 21

NIV. V
BAC+2 NIV. V

BAC+2
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CC CERTIFICAT DE COMPÉTENCES

Responsable d’une unité de transport et 
logistique (RUTL)

Public / prérequis
•	 Personne désirant acquérir, maintenir ou approfondir 

ses connaissances sur le fonctionnement d’une 
entreprise de transport routier de marchandises, 
ayant un niveau Bac ou un niveau CAP / BEP avec 1 an 
d’expérience en transport ou logistique

•	 Pour tous les candidats n’ayant pas le Bac, un test de 
positionnement est organisé avant l’entrée en formation

Programme 
Module 1 : exploitation d’une entreprise de transport  
de marchandises
Module 2 : direction d’un centre de profit transport  
de marchandises
Module 3 : gestion financière
Module 4 : règlementation nationale, internationale  
et transports multimodaux
Évaluation finale de fin de formation et synthèse  
de la formation.
Travail de rédaction d’un mémoire/projet professionnel. 

Durée
310 heures (enseignement vendredi soir et samedi 
par cycles de 10 heures). 
+ 10 heures de travail individuel pour la production 
d’un mémoire ou projet professionnel.

L’animation de cette formation est assurée en partenariat  
avec le CNAM.

Validation 
•	 Certificat de Compétences “Responsable d’une Unité 

de Transport de marchandises et Logistique”. 
•	 Ce certificat permet l’obtention par équivalence 

directe de l’attestation de capacité professionnelle de 
transport routier de marchandises, de déménagement 
et de location de véhicules industriels avec conducteur, 
et l’attestation de capacité professionnelle de 
commissionnaire de transport sur demande.

Métiers visés  
•	 Agent d’exploitation Page 8
•	 Agent de transit  Page 10
•	 Affréteur Page 28 

Après plusieurs années d’expérience : 
•	 Responsable d’exploitation en transport 

de marchandises Page 16

TP TITRE PROFESSIONNEL

Technicien supérieur en méthodes  
et exploitation logistique (TSMEL)

Public / prérequis 
Titulaire d’un diplôme ou d’un titre de niveau 4 (Bac), 
ou justifiant d’un suivi de formation de niveau 4 (Bac).

Programme 
•	 Concepts et environnement logistique
•	 Piloter les activités du site logistique : techniques 

statistiques et prévisionnelles, cahier des charges 
logistique, tenue des stocks, entreposages, 
planification et organisation des opérations logistiques, 
transport routier de marchandises, suivi budgétaire, 
réglementation sociale, management, hygiène et 
sécurité, diagnostic, tableaux de bord et anglais.

•	 Élaborer et mettre en œuvre des solutions techniques 
en réponse aux besoins du site logistique, y compris 
en anglais : gestion des stocks, implantation logistique, 
planification de projet, gestion de production, analyse 
d’un cahier des charges, détermination d’un coût de 
revient d’une prestation logistique, langue, démarche 
qualité, prévention des risques, communication.

•	 Techniques de Recherche d’Emploi (TRE) 
•	 Techniques informatiques

Durée 

875 à 1 064 heures  
+ périodes de formation en entreprise (P.F.E.)

Validation 
•	 Titre Professionnel de Technicien Supérieur 

en Méthodes et Exploitation Logistique (TSMEL)
•	 Pour le TSMEL en 1 036 heures : Certificat d’aptitude 

à la conduite en sécurité (CACES®) des chariots de 
catégories 1-3-5 conformément à la recommandation 
CNAMTS R.389, si résultat positif.

Si échec au titre, possibilité de délivrance de CCP 
(Certificat de Compétence Professionnelle) suite 
à la délibération du jury.

Métiers visés 
•	 Chef de quai Page 6
•	 Gestionnaire de stocks Page 13
•	 Chef d’équipe logistique Page 11
Après plusieurs années d’expérience : 
•	 Responsable d’entrepôt/plateforme Page 39
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Approvisionneur Page 30
•	 Responsable de la reverse logistique Page 38

NIV. VI
BAC+3

NIV. V
BAC+3
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BUT BACHELOR UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE

Management de la logistique 
et des transportS (MLT)

Public / prérequis
•	 Titulaire d’un titre ou diplôme de niveau 4 (Bac)
•	 Les candidats non titulaires d’un Baccalauréat ayant 

une expérience professionnelle en Transport-Logistique 
peuvent, dans certains cas, intégrer le BUT par la 
validation de leurs acquis professionnels (VAP)

Programme 
•	 Concevoir une opération de transport de marchandises  

et/ou de personnes 
•	 Organiser la chaîne logistique globale
•	 Manager les ressources et les flux logistiques et transports
•	 Mettre en œuvre la digitalisation des processus
•	 Mettre en œuvre une démarche de développement durable 

Les étudiants se voient proposer deux parcours à l’issue 
de la première année :
•	 Management de la mobilité et de la supply chain 

connectées
•	 Management de la mobilité et de la supply chain durables

Durée
3 ans dont 22 à 26 semaines de stage 
600 heures de projets. 
Le BUT peut être préparé en alternance (les 3 ans ou 
plus généralement sur les 2 dernières années).

Validation 
Bachelor Universitaire de Technologie « Management 
Logistique et Transport » de niveau 6 (Bac+3).
Ce nouveau diplôme BUT MLT donne lieu à l’attribution 
de 180 ECTS (European Credit Transfert System).
Le BUT MLT peut être délivré au niveau intermédiaire 
(4 semestres d’études validés). À partir du BUT, les sortants 
peuvent obtenir par équivalence, et sur demande, les 
attestations de capacité professionnelle en : Transport de 
Marchandises, Transport de personnes et Commissionnaire.

Métiers visés 
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Chargé d’études et méthodes en transport de voyageurs 

Page 21
•	 Affréteur Page 28
•	 Agent de transit Page 10
•	 Chef d’équipe logistique Page 11
•	 Logisticien humanitaire  Page 35 
•	 Demand planner Page 12
•	 Gestionnaire de stock Page 13

TITRE CERTIFIÉ

Responsable production transport 
logistique (RPTL)

Public / prérequis
La formation est ouverte aux étudiants, demandeurs d’emploi, 
CIF, CPF et VAE. 
Pour pouvoir accéder à la formation, les candidats doivent : 
•	 être titulaires d’un Bac +2 (BTS, BUT, DEUG), ou d’un Bac et 

3 ans d’expérience professionnelle en Transport-Logistique 
•	 être admis aux épreuves du concours d’entrée 

(entretien de motivation, épreuves écrites et orales)

Programme 
•	 Encadrer le personnel dans l’organisation de l’activité 

Transport-Logistique
•	 Gérer l’activité économique et financière de l’unité 

Transport-Logistique
•	 Gérer et développer la relation client de l’unité  

Transport-Logistique
•	 Élaborer un processus d’amélioration continue au sein 

de l’unité Transport-Logistique
•	 Matières transversales : langue appliquée au Transport

Durée 

875 À 1 085 heures 
en centre + 8 semaines de stage.

Validation 
•	 Titre certifié par l’État au Niveau 6 / Bac+3
 	 Responsable Production Transport-Logistique délivré 

sous réserve de réussir un contrôle continu des 
connaissances et un examen final (Arrêté du 25 janvier 
2011 - JO du 02/02/2011).

•	 Les titulaires de ce titre peuvent obtenir par équivalence 
les attestations de capacité professionnelle 
au Transport de marchandises par route et de 
Commissionnaire de transport sur demande.

Métiers visés  
•	 Agent de transit  Page 10
•	 Affréteur Page 28
•	 Responsable d’exploitation en transport 

de marchandises Page 16
•	 Commercial Transport-Logistique  Page 31
Après plusieurs années d’expérience : 
•	 Responsable d’agence de transport de marchandises  

Page 37

NIV. VI
BAC+3 NIV. VI

BAC+3
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BACHELOR

Responsable Supply Chain et 
E-Commerce

Public / prérequis
Être titulaire d’un niveau Bac+2 dans le domaine

Programme 
•	 Activités d’organisation logistique : gérer les flux 

entrants, piloter l’entreposage, gérer les flux sortants, 
mettre en œuvre une démarche qualité, optimiser la 
gestion des flux d’information.

•	 Activités de gestion : sécuriser les relations avec les 
clients et les fournisseurs, mettre en place un système 
de gestion prévisionnelle, mettre en place un système 
de contrôle de gestion.

•	 Activités de management : recruter les membres 
de l’équipe, manager l’équipe des collaborateurs, 
coordonner les actions, communiquer à l’écrit et à l’oral.

Durée 

1 an

Validation 
Le Bachelor « responsable supply chain et e-commerce » 
est une certification de niveau 6 « Responsable 
Opérationnel de la Chaîne Logistique » (code RNCP 
35869) inscrite au Répertoire National de la Certification 
Professionnelle.

Métiers visés  
•	 Chef d’équipe logistique  Page 11
•	 Responsable d’exploitation en transport 

de marchandises Page 37

  RETROUVER LES ADRESSES PAGE 83

NIV. VI
BAC+3

TITRE CERTIFIÉ

Responsable exploitation et méthodes 
en transport de voyageurs

Public / prérequis
•	 Être titulaire des titres de niveau 5 (Bac+2) 
•	 Être titulaire des titres de niveau 4 (Bac) bénéficiant 

d’une expérience professionnelle d’au moins 3 ans 
dans un poste similaire

Programme 
•	 Garantir la faisabilité technique des engagements 

contractuels : organisation des transports de voyageurs 
en France, techniques de graphicage, habillage et 
roulement en urbain et interurbain, mise en place d’une 
offre de transport, planification, informatique, langue 
étrangère, communication, gestion économique et 
analyse des coûts

•	 Organiser le travail du service et manager les acteurs 
de la production : structurer le service production dans 
le respect des règles sociales, management des acteurs 
de la production et en situation de changement, gestion, 
langue étrangère

•	 Mesurer et développer les performances quantitatives 
et qualitatives de la production : gestion budgétaire et 
tableau de bord de l’exploitation, langue étrangère

•	 Voyage d’études

Durée
1 225 heures 
(soit 980 h de cours + 245 h de stage en entreprise)
15 mois en alternance.

Validation 
•	 Titre certifié Responsable Production Transport 

de Personnes (RPTP) de Niveau 6 / Bac+3
 •	Le titre permet d’obtenir par équivalence l’attestation  

de capacité professionnelle permettant l’exercice de la 
profession de transporteur public routier de personnes 
(Décision du 2 janvier 2013 - BO du 25 janvier 2013).

Métiers visés  
•	 Agent de planning en transport routier de voyageurs  
	  Page 9
•	 Responsable d’exploitation en transport routier 

de voyageurs Page 17
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier 

de voyageurs Page 21
•	 Responsable d’agence de transport Page 37

NIV. VI
BAC+3
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TITRE CERTIFIÉ

Responsable en logistique (REL)

Public / prérequis
•	 Être titulaire d’un diplôme ou titre de niveau Bac +2 

(niveau 5) pour formation en alternance
•	 À temps plein : être titulaire du Bac +2 (niveau 5) et 

avoir au moins 3 années d’expérience professionnelle 
dans des fonctions d’encadrement dans le secteur 
du transport et de la logistique 

Programme 
•	 Manager et encadrer les acteurs des activités logistiques
•	 Concevoir et mettre en œuvre des schémas 

d’optimisation des activités logistiques
•	 Mesurer et contrôler la performance des activités 

logistiques

Durée 

770 heures 
en centre + périodes de formation en entreprise :
•	 en alternance : 25 à 27 semaines 
•	 à temps plein : 12 semaines

Validation 
La formation, certifiée au Niveau 6 / Bac+3, est 
sanctionnée par la délivrance du Titre Certifié 
de Responsable en Logistique.

Métiers visés  
•	 Gestionnaire de stocks Page 13
•	 Responsable d’entrepôt/plateforme Page 39
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Responsable de la reverse logistique Page 38

LICENCES PROFESSIONNELLES 
Organisation & Planification

Public / prérequis
Être diplômé d’un Bac + 2 : BUT, DEUST, BTS, L2 (2e année de 
licence validée) ou d’un titre certifié niveau 5.

Accès en formation initiale (temps plein), contrat 
d’apprentissage ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE pour 
les salariés en reprise d’études.

Programme 
Au moins 25 % des enseignements sont assurés par des 
professionnels.
Pour les étudiants et étudiantes en formation à plein 
temps  : 500 heures d’enseignements auxquelles viennent 
s’ajouter 150 heures de projet tutoré individuel ou collectif. 
Stage de 12 à 16 semaines obligatoire.
Pour les étudiants et étudiantes en contrat d’apprentissage 
ou de professionnalisation : le rythme de l’alternance 
université / entreprise est très variable.
Les programmes sont spécifiques à chaque licence 
professionnelle.

Durée
1 an : 2 semestres

Validation 
La licence professionnelle est un diplôme national délivré 
par une université conférant le grade de licence (niveau 
de référence identique partout en Europe). Elle a la même 
valeur quel que soit l’établissement universitaire qui 
la délivre.
La validation des études s’effectue en contrôle continu, 
ou avec un examen terminal, ou en combinant les deux. 
Intégrée au LMD, la licence professionnelle est validée 
par un nombre de 60 ECTS. A l’issue du grade licence, 
l’étudiant se voit attribuer 180 ECTS.

Métiers visés  
•	 Affréteur Page 28
•	 Demand planner  Page 12
•	 Pilote de flux > Page 14
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40
•	 Commercial Transport-Logistique Page 31
•	 Responsable logistique  Page 19
•	 Responsable d’exploitation en transport routier 

de voyageurs Page 17
•	 Logisticien humanitaire Page 35

NIV. VI
BAC+3
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TITRES D’ÉCOLES
Organisation & Planification 

Public / prérequis
Recrutement, variant selon les écoles, pour les titulaires d’un 
titre ou diplôme de niveau 4 (Bac) et/ou niveau 5 (Bac +2) sur :
•	 Dossier
•	 Entretien de motivation
•	 Épreuves / tests

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque école/
établissement.
L’objectif est d’apporter une formation qui prépare à 
devenir opérationnel en tant que gestionnaire transport 
ou logistique sur des fonctions d’exploitation, de 
planification, de coordination qui mettent en jeu les 
qualités de communication, d’organisation et le sens 
des responsabilités.
Pour les formations en contrat d’apprentissage ou contrat 
de professionnalisation : le rythme de l’alternance école / 
entreprise est très variable.

Durée 

Variable selon les écoles et le mode de formation (temps 
plein, alternance, part-time).

Validation 
La certification sanctionnant la formation est variable 
selon l’école qui la délivre. Toutes sont certifiées 
d’un niveau 6 (Bac +3) : Titre professionnel, Titre 
certifié, Bachelor, Diplôme Universitaire, Certificat 
de compétences, etc.

Métiers visés  
•	 Affréteur Page 28
•	 Commercial Transport - Logistique Page 31
•	 Logisticien humanitaire Page 35
•	 Demand planner Page 12
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Gestionnaire de stocks Page 13
•	 Responsable logistique  Page 19
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40
•	 Responsable d’agence de transport
	 (après plusieurs années d’expérience professionnelle) 

Page 37
•	 Responsable d’entrepôt/plateforme Page 39

NIV. VI
BAC+3

  RETROUVER LES ADRESSES PAGES 85 À 86

TITRE CERTIFIÉ
Manager Transports et Logistique

Public / prérequis 
•	 En 1re année aux étudiants ayant obtenu leur Bac+3 

ou aux étudiants titulaires d’un BTS/BUT spécialisé 
en transport logistique, et sous condition d’une mise 
à niveau de 6 semaines.

•	 La formation est également accessible en admission 
parallèle en 2de année aux étudiants ayant obtenu 
un Bac +4 Transport et Logistique.

•	 Il est également possible de suivre la formation après 
5 années d’expérience professionnelle dans le secteur 
du Transport et de la Logistique.

Programme 
•	 Enseignements généraux
•	 Enseignements par modes de transport et logistique : 

Transport aérien / Transport ferroviaire / Transport fluvial 
/ Transport maritime / Transport routier / Transport 
combiné / Transport de personnes / Supply Chain 
Management / Transports et logistiques spécifiques

•	 Enseignements spécialisés : assurances, techniques 
douanières, qualité, développement durable, 
fondamentaux professionnels, marketing et 
management

Durée
1 ou 2 ans de formation selon le niveau d’entrée. 
420 heures (12 semaines) pour chaque année
Alternance entreprise/école : 1 semaine de cours par mois 
pour 3 semaines en entreprise ; 35 heures de cours par 
semaine. 

Validation 
Le Titre de Manager Transports et Logistique délivré par 
l’École Supérieure des Transports (EST) est certifié par l’État 
au niveau 7 (Bac+5 - Equivalent Master 1 & Master 2).
L’obtention du titre donne accès sur demande 
aux attestations de capacité professionnelle : 
commissionnaire de transport, transport national 
et international de marchandises par route, transport 
de marchandises avec des véhicules légers, transport 
de personnes par route, courtier du fret fluvial.

Métiers visés  
•	 Responsable d’exploitation en transport 

de marchandises Page 16
•	 Responsable d’agence de transport Page 37
•	 Affréteur Page 28
•	 Responsable Achats Page 33
•	 Commercial Transport - Logistique Page 31

NIV. VII
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TITRE CERTIFIÉ

Manager de la chaîne logistique

Public / prérequis 
•	 Bac +2 (niveau 5) avec expérience professionnelle  

de 5 à 10 ans en logistique
•	 Bac +3/4 (niveau 6) en sciences et techniques et/ou 

gestion avec spécialisation en logistique industrielle
•	 Diplôme d’une école d’ingénieur ou de commerce 

avec spécialisation en logistique industrielle

Programme 
•	 Contexte et enjeu stratégique de la logistique
•	 Management de projet et système d’information
•	 Organisation logistique, processus logistique, 

mesure des performances
•	 Management d’équipe et communication
•	 Aspects financiers, qualité et réglementation
•	 Pilotage des flux industriels et logistiques
•	 Basics, études, visites entreprises, mémoire 

et soutenance du projet

Durée 

2 ans en alternance 
6 mois de cours à temps plein suivis d’un stage  
de 3 ou 6 mois en entreprise.

Validation 
Formation aussi réalisable dans le cadre du CPF 
de transition ou  du plan de développement des 
compétences.

Métiers visés  
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Demand planner Page 12
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Consultant logistique  Page 22
•	 Manager Supply Chain Page 30
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Responsable Douane Page 24
•	 Responsable Systèmes d’information logistique Page 27
•	 Logisticien humanitaire Page 35
•	 Responsable de la reverse logistique Page 38

TITRE CERTIFIÉ

Manager des opérations logistiques 
internationales, option logistique

Public / prérequis 
•	 Titulaire d’un niveau 5 (titre ou diplôme Bac +2)
•	 Admission possible au 3e ou au 5e semestre, après 

examen du dossier de candidature par la Commission 
Nationale d’Equivalence du Groupe Promotrans

•	 Accès par la VAE

Programme 
•	 Concevoir, élaborer et piloter la « Chaîne logistique globale » 
•	 Cerner et optimiser les flux financiers dans la mise 

en œuvre de la Chaîne logistique globale
•	 Organiser et manager les Ressources Humaines 
•	 Définir et piloter la mise en œuvre de la stratégie 

logistique au travers de la stratégie marketing
•	 Définir et manager les systèmes de sécurité et de qualité 

conformément à la stratégie de l’entreprise
•	 La gestion des réseaux d’information 
•	 Modules transversaux : gestion de projet / méthodologie 

- outils mathématiques – langue étrangère
•	 Mémoire professionnel (avec une soutenance  

au 6e semestre)
•	 Rédaction et soutenance d’un rapport technique  

en langue étrangère traitant d’une problématique 
logistique à l’international

Durée
3 ans : 6 semestres de formation en alternance  
(57 semaines en entreprise avec un minimum de 22 semaines 
à l’étranger au titre de la mobilité professionnelle).

Validation 
La réussite au titre Manager des Opérations Logistiques 
Internationales permet d’obtenir le Master 2 Sciences 
Économiques et de Gestion, parcours logistique et 
transport de l’Université du Littoral et de la Côte d’Opale 
(Dunkerque).

Métiers visés  
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Consultant logistique Page 22
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Responsable Systèmes d’information logistique Page 27
•	 Responsable de la reverse logistique Page 38
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TITRE CERTIFIÉ

Manager Transport-Logistique et 
commerce international

Public / prérequis 
•	 Titulaire d’un titre de Niveau 6 / Bac+3
•	 Possibilité de rentrer en 2e année si titulaire d’un titre  

de niveau 7 ou d’un Master 1 ou d’un titre niveau 6 avec 
expérience professionnelle comme cadre depuis 3 ans  
en Transport-Logistique ou commerce international.

Programme 
Année 1 
•	 Prospecter des marchés en France et à l’étranger
•	 Maîtriser son offre commerciale
•	 Sécuriser ses opérations financières
•	 Manager et optimiser sa logistique (SCM)
•	 Gérer ses ressources humaines et financières
Année 2 
•	 Intégrer les critères de performance et les facteurs 

de risque des opérations de commerce international
•	 Synchroniser et manager les flux physiques et 

d’information de la logistique opérationnelle liée 
aux transports internationaux

•	 Concevoir des solutions logistiques globales tenant 
compte des stratégies commerciales et logistiques 
des entreprises exportatrices ou importatrices

Durée 

1 400 heures sur les 2 années + 6 à 12 mois en entreprise, 
en temps plein.
1 200 à 1 300 heures en centre + période en entreprise 
de 7 à 13 mois minimum, en alternance.
Entrée en 2e année : 600 heures en centre (alternance) + 
période en entreprise de 7 mois minimum.

Validation 
Titre certifié « Manager Transport-Logistique et 
Commerce International » MTLCI par l’État de niveau 7 
après réussite d’un contrôle continu des connaissances 
et d’un examen final.

Métiers visés  
•	 Responsable d’exploitation en transport Page 16
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Consultant logistique Page 22
•	 Responsable agence de transport de marchandises  

Page 31
• 	 Responsable Achat Transport Page 34

NIV. VII
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MASTERS DÉLIVRÉES PAR L’UNIVERSITÉ

Organisation & planification

Public / prérequis
•	 Accès en M1 (1re année) : être diplômé d’une L3 ou titre 

de niveau 6 (Bac + 3)
•	 Accès en M2 (2e année) : être diplômé d’un Master 1 

ou titre certifié niveau 6 (Bac + 4). Selon les universités, 
l’entrée en M2 peut être conditionnée par une procédure 
de sélection

•	 Pour les titres d’écoles, le recrutement se fait le plus 
souvent sur dossier et entretien. Se renseigner auprès 
des établissements pour plus d’informations

•	 Accès en formation initiale à temps plein, en contrat 
d’apprentissage ou de professionnalisation

•	 Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque master et école.
Pour les Masters de l’université, la formation dispensée 
comprend des enseignements théoriques, méthodologiques 
et appliqués pour un volume horaire total d’environ 600 heures.
Un ou plusieurs stages peuvent être réalisés (stage de 3 à 
6 mois souvent obligatoire la 2e année). Il est recommandé 
la maîtrise d’au moins une langue vivante étrangère à 
l’issue de la formation.

Durée
Pour les masters : 2 ans, 4 semestres
Pour les autres titres d’écoles, durée variable.

Validation
Le Master est un diplôme national qui a la même valeur 
quelle que soit l’université et qui confère le grade de 
Master reconnu dans toute l’Europe.bIntégré au LMD, 
le Master est validé par un nombre de 120 ECTS. À l’issue 
du grade Master, l’étudiant se voit attribuer 300 ECTS.
Certaines écoles d’ingénieur ou de management peuvent 
également délivrer le diplôme de grade Master. Pour les 
autres écoles, la certification sanctionnant la formation est 
variable. Toutes sont d’un niveau 7 (Bac +5) : Titre certifié, MBA, 
Executive MBA, Diplôme d’ingénieur, Master of Sciences, etc.

Métiers visés  
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Responsable Achat transport Page 34
•	 Logisticien humanitaire Page 35
•	 Manager Supply Chain Page 36
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 Après bac Les formations

Analyser, conseiller

MASTÈRES SPÉCIALISÉS ET AUTRES TITRES D’ÉCOLES

Organisation & planification

Public / prérequis
Être titulaire d’un Bac + 5 : grade Master ou Titre certifié 
niveau 7 ; ou être titulaire d’un Bac + 4 (Master 1 ou titre 
niveau 6) avec trois années d’expérience professionnelle 
minimum.
 
Accès en formation initiale (temps plein), part time 
ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études.

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Mastère 
spécialisé.
La formation des Mastères Spécialisés a pour vocation 
d’apporter une spécialisation à des généralistes de haut 
niveau. Elle comprend au moins 350 heures, incluant 
des enseignements théoriques, des travaux pratiques, 
des travaux de groupes et une mission en entreprise 
d’au moins quatre mois débouchant sur la soutenance 
d’une thèse professionnelle.

Durée 

1 an : la durée de la formation ne peut être inférieure à deux 
semestres et peut être répartie sur une durée maximale de 
deux ans.

Validation 
Un Mastère spécialisé est un diplôme labellisé par 
la Conférence des Grandes Écoles (CGE) et délivré par 
un établissement membre. Il donne droit à 75 ECTS

Métiers visés 
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Responsable systèmes d’information logistique Page 27
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Manager Supply Chain Page 36

BUT BACHELOR UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE

Qualité Logistique Industrielle et 
Organisation (QLIO)

Public / prérequis
•	 Être titulaire d’un baccalauréat général, technologique 

ou d’un baccalauréat professionnel du domaine
•	 La sélection se fait sur étude des dossiers puis entretien

Programme 
Compétences visées
•	 Organiser des activités de production de biens 

ou de services
•	 Gérer la production de biens et de services
•	 Gérer les flux physiques de l’entreprise
•	 Piloter l’entreprise par la qualité
•	 Accompagner la transformation numérique
•	 Mettre en place une démarche d’excellence 

opérationnelle
À partir de la 2e année de BUT, les étudiants auront le choix 
entre 4 parcours (pas tous disponibles dans tous les IUT) 
•	 Management de la production de bien et de services
•	 Pilotage de la chaîne logistique globale
•	 Accompagnement de la transformation numérique
•	 Qualité et pilotage des systèmes de management intégrés

Durée
3 années : 2 000 heures + 600 heures de projet 
+ période en entreprise (durée des projets et  des  stages 
variable selon le mode de formation). 
Le BUT peut être préparé en alternance (les 3 ans 
ou plus généralement sur les 2 dernières années).

Validation 
Bachelor Universitaire de Technologie « Qualité Logistique 
Industrielle et Organisation » de niveau 6 (Bac+3).
Ce nouveau diplôme BUT QLIO donne lieu à l’attribution 
de 180 ECTS (European Credit Transfert System).
Le BUT QLIO (Bac+2) pourra être délivré au niveau 
intermédiaire (4 semestres d’études validés).
À noter : depuis septembre 2021, le BUT GLIO remplace 
le DUT QLIO. Ce nouveau diplôme, Bachelor Universitaire 
de Technologie, se déploie sur trois ans et non plus 2 ans 
comme le DUT, ou sur 2 ans plus une année de licence 
professionnelle. 

Métiers visés  
•	 Responsable Qualité – Sécurité – Environnement (QSE)   

Page 25
•	 Approvisionneur Page 30
•	 Demand planner Page 12
•	 Responsable logistique Page 19

NIV. VII
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TITRE CERTIFIÉ

Déclarant en douane et conseil

Public / prérequis 
•	 Titulaire d’un titre ou diplôme Transport-Logistique 

ou douane de Niveau 5 / Bac+2
•	 Titulaire d’un diplôme ou titre de niveau 4 (Baccalauréat) 

avec une expérience professionnelle en rapport avec 
l’emploi visé par la formation

Programme 
•	 Examiner les pratiques douanières d’une entreprise 

industrielle ou commerciale
•	 Optimiser et sécuriser les pratiques douanières  

d’une entreprise industrielle ou commerciale :  
procédures simplifiées de dédouanement, régimes 
douaniers économiques, régime des retours… 

•	 Administrer les dossiers douane à l’importation et  
à l’exportation, dans le respect des règlementations  
en vigueur : la douane et l’environnement international, 
la conduite en douane, les régimes de transit, 
l’espèce tarifaire, la valeur en douane, les modes de 
dédouanement, les règles de contrôle du Commerce 
Extérieur, les échanges intracommunautaires, la 
fiscalité liée aux opérations en douane, et les risques 
et contentieux douaniers

•	 Anglais technique 

Durée 

420 heures en centre (alternance sur 10 mois 
de formation).

Validation 
Titre certifié Déclarant en Douane et Conseil (DDC) 
de Niveau 6 / Bac+3
Enregistré pour 5 ans au Répertoire National 
des Certifications Professionnelles (RNCP).

Métiers visés  
•	 Agent de transit  Page 10
•	 Déclarant en douane Page 23
•	 Responsable Douane Page 24

NIV. VI
BAC+3
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LICENCES PROFESSIONNELLES
Analyse & Conseil 

Public / prérequis 
Être diplômé d’un Bac + 2 : BUT, DEUST, BTS, L2 (2e année 
de licence validée) ou d’un titre certifié niveau 5.

Accès en formation initiale (temps plein), contrat 
d’apprentissage ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour salariés en reprise d’études.

Programme 
Au moins 25 % des enseignements sont assurés 
par des professionnels.
Pour les étudiants et étudiantes en formation à plein 
temps : 500 heures d’enseignements auxquelles viennent 
s’ajouter 150 heures de projet tutoré individuel ou collectif. 
Stage de 12 à 16 semaines obligatoire.
Pour les étudiants et étudiantes en contrat d’apprentissage 
ou de professionnalisation : le rythme de l’alternance 
université / entreprise est très variable.
Les programmes sont spécifiques à chaque licence 
professionnelle.

Durée
1 an : 2 semestres

Validation 
La licence professionnelle est un diplôme national délivré 
par une université conférant le grade de licence (niveau 
de référence identique partout en Europe). Elle a la même 
valeur quel que soit l’établissement universitaire qui 
la délivre.
La validation des études s’effectue en contrôle continu, 
ou avec un examen terminal, ou en combinant les deux. 
Intégrée au LMD, la licence pro est validée par un nombre 
de 60 ECTS. A l’issue du grade licence, l’étudiant se voit 
attribuer 180 ECTS.

Métiers visés  
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier 

de voyageurs Page 21
•	 Consultant Logistique  Page 22
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Commercial Transport-Logistique Page 31
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 Après bac Les formations

Analyser, conseiller

TITRES D’ÉCOLES
Analyse & Conseil 

Public / prérequis
Recrutement, variant selon les écoles, pour les titulaires d’un 
titre ou diplôme de niveau 4 (Bac) et/ou niveau 5 (Bac +2) sur  :
•	 dossier
•	 entretien de motivation
•	 épreuves / tests

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque école/
établissement.
L’objectif est d’apporter une formation spécialisée qui 
prépare les étudiants et professionnels à être directement 
opérationnels sur des métiers ou fonctions de conseil ou 
d’analyse dans le secteur Transport-Logistique.
Pour les formations en contrat d’apprentissage ou contrat 
de professionnalisation : le rythme de l’alternance école / 
entreprise est très variable.

Durée 

Variable selon les écoles et le mode de formation (temps 
plein, alternance, part-time).

Validation 
La certification sanctionnant la formation est variable 
selon l’école qui la délivre. Toutes sont certifiées 
d’un niveau 6 (Bac +3) : Titre professionnel, Titre 
certifié, Bachelor, Diplôme Universitaire, Certificat 
de compétences, etc.

Métiers visés  
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier 

de voyageurs Page 21
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Responsable logistique Page 19
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Commercial Transport-Logistique Page 31

MASTERS DÉLIVRÉ PAR L’UNIVERSITÉ

Analyse & Conseil 

Public / prérequis 
•	 Accès en M1 (1re année) : être diplômé d’une L3 ou titre 

de niveau 6 (Bac + 3)
•	 Accès en M2 (2e année) : être diplômé d’un Master 1 

ou titre certifié niveau 6 (Bac + 4). Selon les universités, 
l’entrée en M2 peut être conditionnée par une procédure 
de sélection

•	 Pour les titres d’écoles, le recrutement se fait le plus 
souvent sur dossier et entretien. Se renseigner auprès 
d’elles pour plus d’informations

•	 Accès en formation initiale à temps plein, en contrat 
d’apprentissage ou de professionnalisation

•	 Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Master et école.
Pour les masters de l’université, la formation 
dispensée comprend des enseignements théoriques, 
méthodologiques et appliqués pour un volume horaire 
total d’environ 600 heures.
Un ou plusieurs stages peuvent être réalisés (stage de 3 à  
6 mois souvent obligatoire la 2e année). Il est recommandé 
la maîtrise d’au moins une langue vivante étrangère 
à l’issue de la formation.

Durée
Pour les masters : 2 ans, 4 semestres
Pour les autres titres d’écoles, durée variable.

Validation 
Le Master est un diplôme national qui a la même valeur 
quelle que soit l’université et qui confère le grade de 
Master reconnu dans toute l’Europe. Intégré au LMD, 
le Master est validé par un nombre de 120 ECTS. À l’issue 
du grade Master, l’étudiant se voit attribuer 300 ECTS.
Certaines écoles d’ingénieur ou de management peuvent 
également délivrer le diplôme de grade Master. Pour les 
autres écoles, la certification sanctionnant la formation 
est variable. Toutes sont d’un niveau 7 (Bac +5) : 
Titre certifié, MBA, Executive MBA, Diplôme d’ingénieur, 
Master of Sciences, etc.

Métiers visés  
•	 Chargé d’études et méthodes en transport routier 

de voyageurs  Page 21
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Responsable systèmes d’information logistique Page 27
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Responsable Qualité/Sécurité/Environnement (QSE)  Page 25
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MASTÈRES SPÉCIALISÉS ET AUTRES TITRES D’ÉCOLES

Analyse & Conseil 

Public / prérequis 
Être titulaire d’un Bac + 5 : grade Master ou Titre certifié 
niveau 7 ; ou être titulaire d’un Bac + 4 (Master 1 ou titre 
niveau 6) avec trois années d’expérience professionnelle 
minimum.
 
Accès en formation initiale (temps plein), part time 
ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études.

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Mastère 
spécialisé.
La formation des Mastères Spécialisés a pour vocation 
d’apporter une spécialisation à des généralistes de haut 
niveau. Elle comprend au moins 350 heures, incluant 
des enseignements théoriques, des travaux pratiques, 
des travaux de groupes et une mission en entreprise 
d’au moins quatre mois débouchant sur la soutenance 
d’une thèse professionnelle.

Durée 

1 an : la durée de la formation ne peut être inférieure à deux 
semestres et peut être répartie sur une durée maximale de 
deux ans.

Validation 
Un Mastère spécialisé est un diplôme labellisé par la 
Conférence des Grandes Écoles (CGE) et délivré par 
un établissement membre. Il donne droit à 75 ECTS.

Métiers visés 
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Responsable systèmes d’information logistique Page 27
•	 Responsable Service Client (Logistique) Page 26
•	 Responsable Qualité – Sécurité – Environnement (QSE) 

Page 25
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
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 Après bac Les formations

Négocier

TITRE CERTIFIÉ
Vendeur conseil en voyages 
d’affaires et de tourisme

Public / prérequis 
•	� Être âgé-e de 18 ans 
•	� Titulaire du Bac ou d’un titre de niveau 4, ou satisfaire 
	 à une évaluation des acquis professionnels
•	 Connaissance de l’anglais
•	 Aptitudes relationnelles et commerciales
•	� Intérêt pour les nouvelles technologies de l’information  

et de la communication

Programme 
Le programme est régulièrement adapté aux évolutions  
de la profession et prépare aux trois activités suivantes : 
•	 Sélectionner et réserver les prestations nécessaires  

à un voyage
•	 Vendre des voyages à forfait
•	 Construire et commercialiser des voyages

Les enseignements portent principalement sur :
•	 Billetterie aérienne, ferroviaire et maritime
•	 Prestations complémentaires : hôtels et voitures
•	 Utilisation du GDS Amadeus et Internet
•	 Géographie et produits du tourisme 

(étude de brochures)
•	 Techniques de communication, de vente et 

de fidélisation
•	 Entraînement à la vente de billetterie et de voyages 

à forfait (mises en situation professionnelle)
•	 Anglais appliqué aux voyages
•	 Assistance et assurances voyages
•	 Réglementation professionnelle
•	 Construction de voyages

Durée
À temps plein : 8 mois et demi 
(28 semaines en centre et 6 semaines de stage)
En alternance (apprentissage/professionnalisation) : 
12 mois avec 18 semaines en centre de formation

Validation 
Titre certifié par l’État de Niveau 5 / Bac+2 de Vendeur 
Conseil en Voyages d’affaires et du Tourisme.

Métiers visés  
•	 Conseiller en voyages Page 32

NIV. V
BAC+2

  RETROUVER LES ADRESSES PAGE 93

BTS BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR

Négociation et digitalisation  
de la relation client

Public / prérequis 
•	� Toute personne titulaire d’un diplôme ou d’un titre 

de niveau IV (Bac) ou ayant accompli une scolarité 
complète conduisant à ce niveau (temps plein ou 
alternance).

•	 Tout public (Enseignement à distance)

Programme 
Relation client et négociation-vente 
•	 Cibler et prospecter la clientèle
•	 Négocier et accompagner la relation client
•	 Organiser et animer un événement commercial
•	 Exploiter et mutualiser l’information commerciale

Relation client à distance et digitalisation
•	 Maîtriser la relation omnicanale
•	 Animer la relation client digitale
•	 Développer la relation client en e-commerce

Relation client et animation de réseaux
•	 Implanter et promouvoir l’offre chez des distributeurs
•	 Développer et animer un réseau de partenaires
•	 Créer et animer un réseau de vente directe

Durée
2 ans 
Validation 
BTS Négociation et digitalisation de la relation client 
de niveau 5 / Bac+2.

Métiers visés  
•	 Commercial Transport-Logistique Page 31
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LICENCES PROFESSIONNELLES 
Vente-Achats 

Public / prérequis 
Être diplômé-e d’un Bac + 2 : BUT, DEUST, BTS, L2 (2e année 
de licence validée) ou d’un titre certifié niveau 5.

Accès en formation initiale (temps plein), contrat 
d’apprentissage ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour salariés en reprise d’études.

Programme 
Au moins 25 % des enseignements sont assurés par 
des professionnels.
Pour les étudiants et étudiantes en formation à plein 
temps  : 500 heures d’enseignements auxquelles viennent 
s’ajouter 150 heures de projet tutoré individuel ou collectif. 
Stage de 12 à 16 semaines obligatoire.
Pour les étudiants et étudiantes en contrat d’apprentissage 
ou de professionnalisation : le rythme de l’alternance 
université / entreprise est très variable.
Les programmes sont spécifiques à chaque licence 
professionnelle.

Durée
1 an : 2 semestres

Validation 
La licence professionnelle est un diplôme national délivré 
par une université conférant le grade de licence (niveau 
de référence identique partout en Europe). Elle a la même 
valeur quel que soit l’établissement universitaire qui 
la délivre.

La validation des études s’effectue en contrôle continu, 
ou avec un examen terminal, ou en combinant les deux. 
Intégrée au LMD, la licence pro est validée par un nombre 
de 60 ECTS. A l’issue du grade licence, l’étudiant se voit 
attribuer 180 ECTS.

Métiers visés  
•	 Affréteur Page 28
•	 Approvisionneur Page 30
•	 Commercial Transport – Logistique Page 31
•	 Responsable achat Transport Page 34
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40

TITRES D’ÉCOLES  
Vente-Achats 

Public / prérequis 
Recrutement, variant selon les écoles, pour les titulaires d’un 
titre ou diplôme de niveau 4 (Bac) et/ou niveau 5 (Bac +2) sur  :
•	 Dossier
•	 Entretien de motivation
•	 Épreuves / tests

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque école/
établissement.
L’objectif est d’apporter une formation spécialisée 
qui prépare les étudiants et les professionnels à être 
directement opérationnels sur des métiers qui mettent 
en jeu les qualités de négociations, de communication, 
d’organisation et le sens des responsabilités.
Pour les formations en contrat d’apprentissage ou contrat 
de professionnalisation : le rythme de l’alternance école / 
entreprise est très variable.

Durée 

Variable selon les écoles et le mode de formation (temps 
plein, alternance, part-time).

Validation 
La certification sanctionnant la formation est variable 
selon l’école qui la délivre. Toutes sont certifiées 
d’un niveau 6 (Bac +3) : Titre professionnel, Titre 
certifié, Bachelor, Diplôme Universitaire, Certificat 
de compétences, etc.

Métiers visés 
•	 Affréteur Page 28
•	 Approvisionneur Page 30
•	 Commercial Transport – Logistique Page 31
•	 Responsable Achat Transport Page 34
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40

NIV. VI
BAC+3

NIV. VI
BAC+3

  RETROUVER LES ADRESSES PAGE 93• 65

LE
S 

FO
RM

A
TI

O
N

S

Guide d’orientation 2025-2026



 Après bac Les formations

Négocier

MASTÈRES SPÉCIALISÉS ET AUTRES TITRES D’ÉCOLES

Vente-Achats

Public / prérequis
Être titulaire d’un Bac + 5 : grade Master ou titre certifié 
niveau 7 ; ou être titulaire d’un Bac + 4 (Master 1 ou titre 
niveau 6) avec trois années d’expérience professionnelle 
minimum.
 
Accès en formation initiale (temps plein), part time ou 
contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études.

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Mastère 
spécialisé.
La formation des Mastères Spécialisés a pour vocation 
d’apporter une spécialisation à des généralistes de haut 
niveau. Elle comprend au moins 350 heures, incluant 
des enseignements théoriques, des travaux pratiques, 
des travaux de groupes et une mission en entreprise 
d’au moins quatre mois débouchant sur la soutenance 
d’une thèse professionnelle.

Durée 

1 an : la durée de la formation ne peut être inférieure à deux 
semestres et peut être répartie sur une durée maximale de 
deux ans.

Validation 
Un Mastère spécialisé est un diplôme labellisé par 
la Conférence des Grandes Écoles (CGE) et délivré par 
un établissement membre. Il donne droit à 75 ECTS.

Métiers visés  
•	 Responsable Achat Page 33
•	 Responsable Achat Transport Page 34
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Manager Supply Chain Page 36

NIV. VII
BAC+6

  RETROUVER LES ADRESSES PAGE 95

MASTERSDÉLIVRÉ PAR L’UNIVERSITÉ

Vente-Achats

Public / prérequis
•	 Accès en M1 (1re année) : être diplômé d’une L3 ou titre 

de niveau 6 (Bac + 3)
•	 Accès en M2 (2e année) : être diplômé d’un Master 1 

ou titre certifié niveau 6 (Bac + 4). Selon les universités, 
l’entrée en M2 peut être conditionnée par une procédure 
de sélection

•	 Pour les titres d’écoles, le recrutement se fait le plus 
souvent sur dossier et entretien. Se renseigner auprès 
d’elles pour plus d’informations

•	 Accès en formation initiale à temps plein, en contrat 
d’apprentissage ou de professionnalisation

•	 Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Master et école.
Pour les Masters de l’université, la formation dispensée 
comprend des enseignements théoriques, méthodologiques 
et appliqués pour un volume horaire total d’environ 600 heures.
Un ou plusieurs stages peuvent être réalisés (stage de 3 à 
6 mois souvent obligatoire la 2e année). Il est recommandé 
la maîtrise d’au moins une langue vivante étrangère 
à l’issue de la formation.

Durée
Pour les masters : 2 ans (4 semestres)
Pour les autres titres d’écoles, durée variable.

Validation 
Le Master est un diplôme national qui a la même valeur 
quelle que soit l’université et qui confère le grade de 
Master reconnu dans toute l’Europe. Intégré au LMD, 
le Master est validé par un nombre de 120 ECTS. À l’issue 
du grade Master, l’étudiant se voit attribuer 300 ECTS.
Certaines écoles d’ingénieur ou de management peuvent 
également délivrer le diplôme de grade Master. Pour les 
autres écoles, la certification sanctionnant la formation 
est variable. Toutes sont d’un niveau 7 (Bac +5) : titre 
certifié, MBA, Executive MBA, Diplôme d’ingénieur, Master 
of Sciences, etc.

Métiers visés  
•	 Demand planner Page 12
•	 Pilote de flux Page 14
•	 Responsable Achat Transport
•	 Responsable Achats Page 33
•	 Responsable Sales & Operations Planning Page 20
•	 Responsable Overseas / Overland Page 40
•	 Manager Supply Chain Page 36

NIV. VII
BAC+5
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MASTERS ET AUTRES TITRES D’ÉCOLES

Direction supply chain  
& transport

Public / prérequis
•	 Accès en M1 (1re année) : être diplômé d’une L3 ou titre 

de niveau 6 (Bac + 3)
•	 Accès en M2 (2e année) : être diplômé d’un Master 1 

ou titre certifié niveau 6 (Bac + 4). Selon les universités, 
l’entrée en M2 peut être conditionnée par une procédure 
de sélection

•	 Pour les titres d’écoles, le recrutement se fait le plus 
souvent sur dossier et entretien. Se renseigner auprès 
d’elles pour plus d’informations

•	 Accès en formation initiale à temps plein, en contrat 
d’apprentissage ou de professionnalisation

•	 Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Master et école.
Pour les Masters de l’université, la formation dispensée 
comprend des enseignements théoriques, méthodologiques 
et appliqués pour un volume horaire total d’environ 600 heures.
Un ou plusieurs stages peuvent être réalisés (stage de 3 à 
6 mois souvent obligatoire la 2e année). Il est recommandé 
la maîtrise d’au moins une langue vivante étrangère 
à l’issue de la formation.

Durée
Pour les masters : 2 ans (4 semestres)
Pour les autres titres d’écoles, durée variable.

Validation 
Le Master est un diplôme national qui a la même valeur 
quelle que soit l’université et qui confère le grade de 
Master reconnu dans toute l’Europe. Intégré au LMD, 
le Master est validé par un nombre de 120 ECTS. À l’issue 
du grade Master, l’étudiant se voit attribuer 300 ECTS.
Certaines écoles d’ingénieur ou de management peuvent 
également délivrer le diplôme de grade Master. Pour les 
autres écoles, la certification sanctionnant la formation est 
variable. Toutes sont d’un niveau 7 (Bac +5) : Titre certifié, MBA, 
Executive MBA, Diplôme d’ingénieur, Master of Sciences, etc.

Métiers visés  
•	 Manager Supply Chain  Page 36
•	 Consultant logistique Page 22
•	 Responsable de la Reverse logistique Page 38
•	 Responsable Overseas /Overland  Page 40
•	 Responsable Sales and Opérations Planning (S&OP) Page 20
•	 Logisticien humanitaire  Page 35
•	 Responsable d’agence de transport  Page 37
•	 Responsable Systèmes d’information logistique  Page 27

MASTÈRES SPÉCIALISÉS
Direction supply chain  
& transport

Public / prérequis
Être titulaire d’un Bac + 5 : grade Master ou Titre certifié 
niveau 7 ; ou être titulaire d’un Bac + 4 (Master 1 ou titre 
niveau 6) avec trois années d’expérience professionnelle 
minimum.
 
Accès en formation initiale (temps plein), part time 
ou contrat de professionnalisation.
Accès possible en formation continue par la VAE 
pour cadres en reprise d’études.

Programme 
Les programmes sont spécifiques à chaque Mastère 
spécialisé.
La formation des Mastères Spécialisés a pour vocation 
d’apporter une spécialisation à des généralistes de haut 
niveau. Elle comprend au moins 350 heures, incluant 
des enseignements théoriques, des travaux pratiques, 
des travaux de groupes et une mission en entreprise 
d’au moins quatre mois débouchant sur la soutenance 
d’une thèse professionnelle.

Durée 

1 an : la durée de la formation ne peut être inférieure à deux 
semestres et peut être répartie sur une durée maximale de 
deux ans.

Validation 
Un Mastère spécialisé est un diplôme labellisé par 
la Conférence des Grandes Écoles (CGE) et délivré par 
un établissement membre. Il donne droit à 75 ECTS.

Métiers visés  
•	 Consultant Logistique Page 22
•	 Manager Supply Chain Page 36
•	 Responsable de la Reverse logistique Page 38
•	 Responsable Overseas /Overland Page 40
•	 Responsable systèmes d’information logistique Page 27
•	 Responsable Sales and Opérations Planning (S&OP)  

Page 20
•	 Responsable d’agence de transport  Page 37

NIV. VII
BAC+5

  RETROUVER LES ADRESSES PAGES 95 À 96

NIV. VII
BAC+6

Encadrer, diriger
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Réparer, entretenir

AUVERGNE-RHÔNE-ALPES
delegation-aura@aft-dev.com 

Départements 03, 15, 43, 42, 63
17, rue du Bois Joli 
63800 COURNON D’AUVERGNE
07 87 13 86 66

Départements 01, 07, 26, 38, 69, 73, 74
2 326 AV. Henri Schneider 
69330 JONAGE
06 40 51 23 66 

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTÉ
delegation-bfc@aft-dev.com

Départements 21, 58, 71, 89
ZI - 17, rue de l’Ingénieur Bertin 
21600 LONGVIC
06 40 51 25 61 / 06 32 55 01 27

Départements 25, 39, 70, 90
7, rue des Grandes Pièces 
ZAC de l’Eurespace 
25770 SERRE-LES-SAPINS
07 86 38 58 52

BRETAGNE
delegation-bzh@aft-dev.com
Rue des Charmilles - CS 97749 
35577 CESSON-SÉVIGNÉ Cedex
06 38 90 43 36

CENTRE-VAL DE LOIRE
delegation-centrevaldeloire@aft-dev.com
ZAC des Châteliers Nord 
285, rue Léonard de Vinci 
45400 SEMOY
07 86 38 85 95

GRAND EST
delegation-grandest@aft-dev.com
ZI - 4, avenue de l’Energie 
67800 BISCHHEIM
07 85 00 97 83

HAUTS-DE-FRANCE
delegation-hdf@aft-dev.com

Départements 02, 60, 80
5 Rue Lucette Bonard
80330 LONGUEAU
06 40 51 31 59

Départements 59, 62
Maison du transport et de la logistique 
7 Allée du Château Blanc
Bâtiment C
59290 WASQUEHAL
06 40 51 28 30

ÎLE-DE-FRANCE
delegation-idf@aft-dev.com
11, place d’Aquitaine 
Chevilly Larue 
94516 RUNGIS Cedex
06 07 30 37 96 

NORMANDIE
delegation-normandie@aft-dev.com
Parc de la Vente Olivier 
145, Chemin du Taillis 
76800 SAINT-ÉTIENNE-DU-ROUVRAY
07 88 63 50 65

NOUVELLE-AQUITAINE
delegation-nouvelleaquitaine@aft-dev.com

Départements 40, 64 
19 Place Emlinger
Zone le Forum 
64100 BAYONNE
07 77 49 62 48

Départements 24, 33, 47
Allée de Gascogne 
33370 ARTIGUES-PRÈS-BORDEAUX
06 40 51 24 52

Départements 17, 79, 86
94, rue du Porteau 
86000 POITIERS
06 40 51 37 59

Départements 16, 19, 23, 87
Avenue Jean Giraudoux 
87410 LE PALAIS-SUR-VIENNE
07 86 38 00 26

OCCITANIE
delegation-occitanie@aft-dev.com 

Départements 11, 30, 34, 48, 66
Parc d’Activité Méditerranée
Impasse Gérard Dupont 
34470 PÉROLS
06 72 42 57 64

Départements 09, 12, 31, 32, 46, 65, 81, 82
72 rue Edmond Rostand 
31200 TOULOUSE
07 86 38 83 85

PAYS DE LA LOIRE
delegation-paysdelaloire@aft-dev.com
ZAC de la Maison Neuve
2 rue Jean Mermoz 
44980 SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE
06 40 51 29 04

PROVENCE-ALPES-
CÔTE D’AZUR-CORSE
delegation-paca@aft-dev.com 
368, boulevard Henri Barnier 
13016 MARSEILLE
07 86 38 27 09

COORDONNÉES DES DÉLÉGATIONS 
RÉGIONALES DE L’AFT CHARGÉES DE 
L’INFORMATION ET DE L’ORIENTATION
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10:00

Un quiz d’orientation unique pour
trouver sa voie dans le secteur
du Transport-Logistique !

Envie de savoir 
quels métiers sont 
faits pour vous ?

Faites notre quiz
d’orientation et découvrez
5 métiers en lien avec
vos envies et compétences ! 
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Réparer, entretenir 
BTS Maintenance des Véhicules option B : Véhicules de transport routier	 72

Planifier, coordonner 
BTS Gestion des transports et logistique associée (GTLA)  	 73
Titre Responsable d'exploitation transport de marchandises (RETM)  	 76
TP Gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises (GOTRM)  	76
TP Organisateur de transports aériens ou maritimes de marchandises 
(GOTAMM)  	 77
TP Exploitant régulateur en Transport routier de voyageurs (ERTV)  	 77
Certificat de Compétences Responsable d’une unité de transport 
et logistique (RUTL)  	 78
TP Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique (TSMEL)  	 78
BUT MLT parcours management de la mobilité 
et de la supply chain connectées	 81
BUT MLT parcours management de la mobilité 
et de la supply chain durables	 81
Titre Certifié Responsable production transport logistique (RPTL)  	 82
Bachelor Responsable Transport et Management des flux  	 82
Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce  	 83
Titre Certifié Responsable exploitation et méthodes 
en transport de voyageurs  	 83
Titre Certifié Responsable en logistique (REL)  	 83
Licences professionnelles Organisation & Planification  	 84
Titres d'écoles Organisation & Planification (niveau 6/Bac +3)	 85
Titres d'écoles Organisation & Planification (niveau 6/Bac +4)	 86
Titre Certifié Manager Transports et Logistique  	 86
Titre Certifié Manager de la chaîne logistique  	 86
Titre Certifié Manager des opérations logistiques internationales, 
option logistique  	 86
Titre Certifié Manager Transport-Logistique et commerce international  	 87
Masters Organisation & planification délivrés par l’université  	 87
Autres diplômes et titres d'écoles Organisation & Planification  	 89
Mastères Spécialisés Organisation & planification 	 90

Analyser, conseiller 
BUT Qualité, Logistique Industrielle et Organisation : 
Organisation et supply chain  	 90
BUT Qualité, Logistique Industrielle et Organisation : 
Management de la production	 90
Titre Certifié Déclarant en douane et conseil  	 90
Licences professionnelles Analyse & conseil  	 91
Titres d'écoles Analyse & conseil (niveau 6/Bac +3)  	 91
Titres d'écoles Analyse & conseil (niveau 6/Bac +4)  	 91
Masters Analyse & Conseil délivrés par l’université  	 91
Autres diplômes et titres d'écoles Analyse & Conseil  	 92
Mastères Spécialisés Analyse & conseil	 92

Négocier
BTS Négociation et digitalisation de la relation client	 93
Titre Certifié Vendeur conseil en voyages d'affaires et de tourisme  	 93
Licences professionnelles en vente-achats  	 93
Titres d'écoles en vente-achats (niveau 6/Bac+3)  	 93
Masters Vente-achats délivrés par l’université  	 93
Autres titres et diplômes en ventes-achats 	 94
Mastères Spécialisés en Vente-Achats	 95

Encadrer, diriger 
Masters Direction supply chain & transport délivrés par l’université
Masters et autres titres diplômes Direction supply chain & transport	 95
Mastères Spécialisés Direction Supply chain & Transport	 96

Les adresses
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BTS Maintenance des Véhicules option B : 
Véhicules de Transport Routier
Niveau 5 / Bac+2
10  Almea Formation 10150 Pont-Ste-Marie����������������������������03 26 26 23 70 
contact@almea-formations-10.fr
13 ◆ Lycée La Floride 13014 Marseille������������������������������������04 95 05 35 35 
ce.0130056r@ac-aix-marseille.fr
13 ◆ ■ Greta Marseille 13014 Marseille���������������������������������04 84 52 56 82 
elsa.sar@ac-aix-marseille.fr
22 ◆ ■ CFA de Dinan-Aucaleuc 22100 Aucaleuc���������������������02 96 76 27 37 
cfa.dinan@cma22.fr
25 ◆ Lycée Germaine Tillion 25200 Montbéliard���������������������03 81 99 84 84 
ce.0251994g@ac-besancon.fr
30 ◆ ■ Greta - CFA du Gard 30900 Nîmes�������������������������������04 66 04 24 50 
n.hernandez@greta-gard.com
31 ● Lycée Polyvalent Joseph Galliéni 31047 Toulouse����������05 34 40 51 10 
0312759f@ac-toulouse.fr
31 ◆ ● ■ Greta Toulouse-Pyrénées 31300 Toulouse����������������07 89 20 94 95 
transport.toulouse@mongreta.fr
33 ● Lycée Pro Alphonse Beau de Rochas 33300 Bordeaux����05 56 69 35 95 
ce.0332445d@ac-bordeaux.fr
34 ◆ ■ CFA de La CCI 34500 Béziers����������������������������������������04 67 80 97 09 
beziers@purple-campus.com
40 ● Lp Frédéric Estève 40000 Mont-de-Marsan��������������������05 58 75 22 59 
ce.0400019@ac-bordeaux.fr
41 ◆ ■ Promotrans - CFA - Vendôme 41100 St-Ouen��������������02 54 73 37 30 
campus-vendome@promotrans.fr
45 ◆ ● Lycée Pro Maréchal Leclerc 
45140 St-Jean-de-La-Ruelle������������������������������������������������������02 36 86 49 00 
ce.0450066c@ac-orleans-tours.fr
50 ● Lycée Claude Lehec 50600 St-Hilaire-du-Harcouet���������02 33 79 06 80
ce.0500087y@ac-caen.fr
54 ◆ Lycée Pro St Michel de Bosserville 
54510 Art-sur-Meurthe��������������������������������������������������������������03 83 33 40 00 
56 ● ◆ Lycée Jb Colbert 56100 Lorient������������������������������������02 97 37 33 55 
ce.0560026z@ac-rennes.fr
59 ◆ Lycée Pro Alfred Mongy 59700 Marcq-en-Baroeul���������03 20 72 26 85
ce.0590144l@ac-lille.fr
62 ◆ Lycée Pro Philippe Auguste 62450 Bapaume������������������03 21 07 11 10
ddfpt.0620030w@ac-lille.fr
63 ■ Lycée Pro Pierre Boulanger 63430 Pont-du-Château�������04 73 83 21 15
ce.0631480S@ac-clermont.fr
63 ◆ Institut des Métiers 63 63039 Clermont-Ferrand������������04 73 23 60 00 
p.esteves@institut-metiers.fr
66 ◆ ■ Greta de L'Aude et des Pyrénées Orientales 
66000 Perpignan������������������������������������������������������������������������06 22 78 52 84 
renaud.roux@gretacfa1166.fr
67 ◆ Lycée Émile Mathis 67311 Schiltigheim��������������������������03 88 18 55 18 
ce.0672948R@ac-strasbourg.fr
68 ◆ CFA de L'Artisanat 68200 Mulhouse�������������������������������03 89 33 18 90 
69 ● Lycée Pro Émile Béjuit 69675 Bron����������������������������������04 72 91 29 29 
ce.0690105p@ac-lyon.fr
71 ◆ CFA Métiers de L'Automobile 71000 Mâcon�������������������03 85 20 97 00 
72 ◆ ■  CFA CCI 72 72100 Le Mans������������������������������������������02 43 40 60 68 
73 ● ◆ Lycée Pro Louis Armand 73000 Chambéry�������������������04 79 72 30 30 
catherine.portier@ac-grenoble.fr
73 ◆ Technopolys - Erier 73290 La Motte-Servolex�����������������04 79 65 04 90
formation.auto@technopolys.fr
76 ● Lycée Antoine Laurent de Lavoisier 76600 Le Havre�������02 35 54 04 99
ce.0762765t@ac-rouen.fr
76 ◆ ■ Campus Promotrans Rouen (St Étienne du Rouvray) 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr

78 ◆ Aftral CFAtl 78490 Le Tremblay-sur-Mauldre������������������01 34 94 27 27 
tremblay-sur-mauldre@aftral.com
80 ◆ Lycée Pro Montaigne 80080 Amiens�������������������������������03 22 66 30 60 
bernard.moray@ac-amiens.fr
84 ● Lycée Général et Technologique Philippe de Girard 
84082 Avignon���������������������������������������������������������������������������04 13 95 10 00 
ce.0840005z@ac-aix-marseille.fr
94 ◆ ■ Campus Lea Cfi Orly 94310 Orly�����������������������������������01 41 76 36 28 
clouisor@lea-cfi.fr
95 ◆ CFA du Garac 95100 Argenteuil���������������������������������������01 34 34 37 41 
garac@garac.com
97 ◆ ● Lycée Professionnel Paul Lacavé 
97130 Capesterre-Belle-Eau������������������������������������������������������05 90 86 34 63 
ce.9710418c@ac-guadeloupe.fr
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13 Numéro de département     ● Temps plein     ◆ Apprentissage     ■ Professionnalisation 

BTS Gestion des transports et logistique associée (GTLA)
Niveau 5 / Bac+2
01 ● Lycée Pro Gabriel Voisin 01000 Bourg-en-Bresse�����������04 74 23 02 55
ce.0011118K@ac-lyon.fr
06 ◆ Aftral CFAtl Nice 06510 Carros����������������������������������������08 09 90 89 08 
06 ● Lycée Bristol 06400 Cannes���������������������������������������������04 93 06 79 00 
0060013g@ac-nice.fr
07 ◆ Lycée Pro Marc Seguin 07100 Annonay��������������������������04 75 32 40 50 
administratif@lyceemarcseguin.eu
10 ■ ◆ Lycée La Salle Groupe St Joseph 10042 Troyes����������03 25 72 15 30
contact@lasalle-troyes.fr
10 ◆ ■ Centre de Formation Professionnelle La Salle - Groupe St Joseph 
10000 Troyes������������������������������������������������������������������������������03 25 80 04 44 
13 ◆ ■ Aftral Isteli 13016 Marseille����������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
13 ◆ ■ Lycée Ste Marie 13090 Aix-en-Provence���������������������04 42 23 11 12 
cfc@lyceesaintemarie.org
13 ● Lycée Maximilien de Sully 13006 Marseille��������������������04 91 48 27 87 
contact@esully.fr
13 ◆ Lycée St Andre - CFA Cité Technique 13016 Marseille���04 91 46 05 40
lppstandre@formationmetier.fr
13 ◆ ● ■ Lycée La Floride 13014 Marseille�����������������������������04 95 05 35 35 
ce.0130056r@ac-aix-marseille.fr
13 ◆ ● Lycée Professionnel Caucadis 13127 Vitrolles������������04 42 89 42 02
direction@caucadis.com
13 ◆ ■ Lycée Professionnel Privé Jeanne D Arc - Campus Vincentien 
13632 Arles��������������������������������������������������������������������������������04 90 52 08 42 
contact@campus-vincentien13.com
13 ◆ ■ Greta 13014 Marseille�������������������������������������������������04 84 52 56 82 
elsa.sar@ac-aix-marseille.fr
14 ◆ ■ ● Lycée Arcisse de Caumont 14400 Bayeux����������������02 31 51 18 80
ce.0141274j@ac-normandie.fr
14  ■ ◆ ● Aftral Isteli 14000 Caen�������������������������������������������08 09 90 89 08 
caen@aftral.com
14 ◆ ■ Campus Promotrans Caen 14120 Mondeville��������������02 31 72 11 90 
campus-caen@promotrans.fr
16 ◆ ● Lycée des Métiers Jean-Albert Grégoire 
16800 Soyaux�����������������������������������������������������������������������������05 45 38 63 63 
ce.0160862a@ac-poitiers.fr
17 ◆ ■ Aftral Isteli 17000 La Rochelle�������������������������������������08 09 90 89 08
recrutement.rochefort@aftral.com
18 ◆ ● Lycée Pro Lycée des Métiers Jean Mermoz 
18000 Bourges���������������������������������������������������������������������������02 48 23 00 80 
ce.0180010n@ac-orleans-tours.fr
19 ◆ ● Lycée Simone Veil 19100 Brive-La-Gaillarde���������������05 55 87 38 73
ce.0190012k@ac-limoges.fr
21 ◆ ■ Aftral CFAtl Dijon 21600 Longvic���������������������������������03 86 48 16 40 
dijon@aftral.com
21 ● Lycée Privé St Benigne 21000 Dijon��������������������������������03 80 58 33 43 
22 ◆ ■ Promotrans St-Brieuc 22120 Yffiniac���������������������������02 96 79 84 84 
stbrieuc@promotrans.fr
24 ◆ Aftral Périgueux 24660 Notre-Dame-de-Sanilhac�����������06 07 29 86 07
recrutement.perigueux@aftral.com
25 ◆ ■ Aftral CFAtl Besançon 25770 Serre-les-Sapins�����������03 81 48 58 00
alternance.franche-comte@aftral.com
26 ● Lycée Pro Les Catalins 26216 Montélimar����������������������04 75 00 76 76
Ce.0260113G@ac-grenoble.fr
26 ■ Lycée Montplaisir 26000 Valence������������������������������������04 75 82 18 42 
secretariat.lplt@ensemble-montplaisir.org
26 ◆ ■ Centre Form. Pro. Montplaisir 26000 Valence�������������04 75 82 18 10 
pascal.vachon@lycee-montplaisir.org
27 ◆ ■ Aftral Évreux 27930 Fauville����������������������������������������08 09 90 89 08 
evreux@aftral.com

28 ◆ ■ Aftral Chartres 28630 Gellainville��������������������������������07 88 88 06 70 
charlotte.marin@aftral.com
29 ◆ Aftral CFAtl Quimper 29500 Ergué-Gabéric���������������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
29 ● Lycée Professionnel St-Gabriel 29120 Pont-L'Abbé��������02 98 66 08 44
contact@saint-gabriel.fr
29 ◆ ■ Isffel 29250 St-Pol-de-Léon������������������������������������������02 98 29 03 15
corolleur@isffel.fr
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
31 ■ ◆ Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
31 ◆ ● Lycée Polyvalent Joseph Galliéni 31047 Toulouse������05 34 40 51 10
0312759f@ac-toulouse.fr
33 ● Lycée Pro Émile Combes 33130 Bègles���������������������������05 57 35 55 00 
33 ◆ Lycée Pro St Gênes 33081 Bordeaux�������������������������������05 56 33 84 83 
vincent.seguin@saint-genes.com
33 ◆ Lycée Polyvalent Victor Louis 33405 Talence������������������05 56 80 76 40
ce.0330126h@ac-bordeaux.fr
34 ● ■ Esicad 34090 Montpellier��������������������������������������������04 67 10 57 56 
esicad@montpellier.fr
34 ■ ◆ Aftral Isteli Pérols (Montpellier) 34470 Pérols�������������04 67 68 69 97
 occimed.recrutement@aftral.com
34 ● Lycée Mendès France 34000 Montpellier�����������������������04 67 13 35 00 
lycmetiers.mendesfrance@ac-montpellier.fr
35 ●  ◆ ■ Aftec 35000 Rennes�������������������������������������������������02 99 86 11 00 
jean-paul.ellien@aftec.fr
35 ■ ●  ◆ Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78 
isteli.rennes@aftral.com
35 ■ ◆ Campus Promotrans Rennes 35170 Bruz���������������������02 99 52 55 34
campus-rennes@promotrans.fr
37 ◆ ● Lycée Pro Joseph Cugnot 37500 Chinon����������������������02 47 93 65 00
ce.0371100v@ac-orleans-tours.fr
37 ◆ ■ Aftral Tours 37210 Parçay-Meslay�������������������������������02 47 41 77 78 
gwendoline.sibiril@aftral.com
37 ◆ École Tourangelle Supérieure 37000 Tours���������������������02 47 61 24 12 
contact@ets-tours.com
37 ◆ ■ Promotrans Campus Tours 37300 Joué-Lès-Tours�������02 46 72 03 40
campus-tours@promotrans.fr
38 ◆ Lycée Pro Philibert Delorme 38080 L'Isle-d'Abeau����������04 74 27 19 00
ce.0382895R@ac-grenoble.fr
38 ◆ Lycée Professionnel Privé Les Charmilles 
38100 Grenoble��������������������������������������������������������������������������04 76 03 74 00 
secretariat@les-charmilles.fr
38 ◆ Aftral 38070 St-Quentin-Fallavier������������������������������������04 72 02 58 58
saint-quentin-fallavier@aftral.com
38 ◆ ■ ● Maestris BTS 38000 Grenoble����������������������������������04 76 46 00 47 
grenoble@eductive.fr
38 ◆ Aftral Grenoble 38113 Veurey-Voroize����������������������������04 72 02 58 58 
grenoble@aftral.com
42 ◆ ■ Aftral 42000 St-Étienne������������������������������������������������08 09 90 89 08 
saintetienne@aftral.com
42 ◆ ■ Lycée Pro Carnot 42328 Roanne�����������������������������������04 77 72 15 76 
ce.0420034j@ac-lyon.fr
42 ● Lycée Pro Claude Lebois 42400 St-Chamond������������������04 77 22 06 37
ce.0420040R@ac-lyon.fr
42 ■ Etiic 42320 La Grand-Croix�����������������������������������������������04 77 73 62 62 
contact@etiic-formation.fr
43 ◆ Lycée Professionnel Privé Notre Dame du Château 
43120 Monistrol-sur-Loire���������������������������������������������������������04 71 75 61 90 
thierry.fuvelle@ndchateau.fr
44 ◆ ■ Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
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44 ● ◆ Lycée des Bourdonnières 44200 Nantes����������������������02 40 34 02 60
ce.0441552y@ac-nantes.fr
44 ● ◆ Lgt Aristide Briand 44600 St-Nazaire��������������������������02 40 00 25 25 
ce.0440069L@ac-nantes.fr
44  ■ ◆ Greta 44200 Nantes�����������������������������������������������������02 51 80 42 31 
emmeline.briand@ac-nantes.fr
45 ◆ ■ Isteli Orléans 45160 Olivet�������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
45 ◆ ■ CFA Promotrans Orléans-Tours 45160 Olivet���������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
45 ◆ ● Lycée Professionnel Jeannette Verdier 
45207 Montargis������������������������������������������������������������������������02 38 98 00 74 
ce.0450043c@ac-orleans-tours.fr
45 ● Lycée Privé St Paul Bourdon Blanc 45000 Orléans����������02 38 78 13 00
ce.0450758e@ac-orleans-tours.fr
45 ◆ Lycée Pro Maréchal Leclerc 
45140 St-Jean-de-La-Ruelle������������������������������������������������������02 36 86 49 00 
ce.0450066c@ac-orleans-tours.fr
47 ◆ Sud Management 47901 Agen����������������������������������������05 53 48 41 38 
c.brunetta@sudmanagement.fr
49 ◆ ■  ● Espl 49000 Angers����������������������������������������������������02 41 73 20 30 
espl@espl.fr
49 ◆ ■ Campus Sacré Cœur La Salle 49000 Angers���������������02 41 81 42 01
campus-tempsplein@gscls.com
49 ◆ ■ CFA de La CCI 49 49400 Saumur����������������������������������02 41 20 49 00 
49 ◆  ■ Greta CFA 49 49300 Cholet������������������������������������������02 52 75 07 16
gretacfa49-apprentissage@ac-nantes.fr
51 ◆ ● ■ Lycée Étienne Oehmichen 
51000 Châlons-en-Champagne��������������������������������������������������03 26 69 23 31 
benjamin.armand@ac-reims.fr
51  Aftral Isteli 51100 Reims����������������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.reims@aftral.com
53 ● ◆ Lycée Ambroise Paré 53000 Laval�������������������������������02 43 59 17 59 
ce.0530010y@ac-nantes.fr
53 ◆ ■  ● Aftec Laval 53810 Changé���������������������������������������02 43 59 70 10 
laval@aftec.fr
53 ◆ ■ ● École Sup 53000 Laval����������������������������������������������02 43 64 37 30 
54 ■ ◆ Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange�������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
54 ◆ Lycée Pro St Michel de Bosserville 
54510 Art-sur-Meurthe��������������������������������������������������������������03 83 33 40 00 
54 ● Lycée Louis Majorelle 54200 Toul�����������������������������������03 83 43 02 90 
0540066@ac-nancy-metz.fr
56 ◆ ■  ● Aftec - Ipac Bachelor Factory - Mbway (Vannes) 
56890 Plescop����������������������������������������������������������������������������02 97 47 66 51 
vannes@aftec.fr
56 ● ◆ Lycée Professionnel Brocéliande 56380 Guer��������������02 97 75 70 00
ce.0560016n@ac-rennes.fr
56 ◆ ■ Aftral 56000 Vannes�����������������������������������������������������02 97 40 42 05 
vannes@aftral.com
56 ◆ ■  ● Esup Bretagne 56000 Vannes�����������������������������������02 97 46 31 00 
vannes@esup.fr
57 ◆ ■ Aftral CFAtl 57070 Metz�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
metz@aftral.com
57 ● Lycée Polyvalent Rosa Parks 57100 Thionville����������������03 82 88 47 06 
59 ■ ◆ Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
59 ◆ Lycée Pro François Rabelais 59500 Douai�����������������������03 27 99 97 97
laurence-sylvia.rodriguez@ac-lille.fr
59 ● Lycée Professionnel Guy Debeyre 59140 Dunkerque������03 28 59 08 00
stephanie.vroland@ac-lille.fr

59 ◆ Lycée Professionnel St Exupéry 59250 Halluin����������������03 20 94 21 67
ddfpt.0592850c@ac-lille.fr
59 ■ ● Lycée Gaston Berger 59016 Lille����������������������������������03 20 49 31 59 
mustapha.amad@ac-lille.fr
59 ◆ Lycée Privé Hélène Boucher 59490 Somain��������������������03 27 95 94 10 
ddfpt@lycee-helene-boucher.fr
59 ● Eic - Lycée Jehanne d'Arc 59200 Tourcoing��������������������03 20 69 93 60 
vdelattre@eic-tourcoing.fr
59 ● ◆ ■ Lycée Henri Wallon 59300 Valenciennes�����������������03 27 19 30 40
wallonctx@gmail.com
60 ◆ CFA Amesa 60180 Nogent-sur-Oise��������������������������������03 44 73 91 80 
mduterte@amesa.fr
62 ◆ ■ Aftral CFAtl Arras 62000 Arras�������������������������������������08 09 90 89 08 
arras@aftral.com
62 ◆ ● Lycée Professionnel Pierre de Coubertin 
62100 Calais������������������������������������������������������������������������������03 21 46 88 00 
pascal.brulin@ac-lille.fr
62 ● ◆ Lycée Fernand Darchicourt 62110 Hénin-Beaumont���03 21 08 74 30
ce.0620093p@ac-lille.fr
62 ● ◆ Lycée Privé St Paul 62300 Lens������������������������������������03 21 13 56 10 
co.tplci@lyceestpaul-lens.fr
62 ◆ ■ Afpi 62280 St-Martin-Boulogne�����������������������������������03 21 87 79 06
boulogne@afpi-acmformation.com
63 ◆ Aftral 63800 Cournon-d'Auvergne�����������������������������������04 72 02 58 58
clermontferrand@aftral.com
63 ● ■ Lycée Pro Pierre Boulanger 63430 Pont-du-Château���04 73 83 21 15
ce.0631480S@ac-clermont.fr
64 ◆ ■ Lm Ramiro Arrue 64500 St-Jean-de-Luz����������������������05 59 51 55 55
ctx.0640066z@ac-bordeaux.fr
66 ● ◆ Lycée Déodat de Séverac 66400 Céret������������������������04 68 87 10 85 
contact@lycee-deodat-de-severac.org
67 ◆ ■ Orakin Formation Supérieure 67201 Eckbolsheim�������03 90 20 74 49
bernadette.burger@orakin.com
67 ◆ ■ ● Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim�����������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
67 ■ ◆ ● UFA du Lycée Émile Mathis 67300 Schiltigheim������03 88 18 55 18
ce.0670089H@ac-strasbourg.fr
67 ● Lycée Émile Mathis 67311 Schiltigheim��������������������������03 88 18 55 18
ce.0672948R@ac-strasbourg.fr
68 ◆ ■ Aftral Mulhouse 68390 Sausheim�������������������������������0 809 90 89 08 
mulhouse@aftral.com
68 ◆ ■ Pro Format 68200 Mulhouse����������������������������������������03 89 60 09 60 
info@pro-format.fr
69  ■ ◆ Campus Promotrans - Sup de Log 69007 Lyon������������04 72 76 52 42
campus-lyon@promotrans.fr
69 ◆ Centre Scolaire Notre Dame
 69400 Villefranche-sur-Saône��������������������������������������������������04 74 65 48 47 
lycee@csnd.fr
69 ● Lycée Pro Alfred de Musset 69100 Villeurbanne������������04 78 26 92 44
ddf.0690107s@ac-lyon.fr
69 ◆ ■ Ecoris 69007 Lyon���������������������������������������������������������04 37 66 43 15 
lyon@ecoris.com
69 ◆ ■ Aftral Isteli 69330 Jonage��������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
69 ◆ Business School - Campus Martelet 69400 Limas����������04 81 15 01 40
info@cnsd.fr
69 ◆ ■ Sup' St-Thom 69600 Oullins�����������������������������������������06 64 28 15 84 
carole.fontaine@saint-thom.fr
69 ◆ ■ ● Sciences - U Campus 69003 Lyon�����������������������������04 26 29 01 01
rhonealpes@sciences-u.fr
69 ◆ ■ Maestris 69003 Lyon����������������������������������������������������04 26 29 01 01 
lyon@maestris.com
69 ◆ ■ Pigier 69003 Lyon���������������������������������������������������������04 72 91 36 06 
lyon@pigier.com
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69 ◆ ■ Esup 69009 Lyon�����������������������������������������������������������04 78 68 78 30 
lyon@esup.fr
69 ◆ ■ Efasup 69100 Villeurbanne������������������������������������������04 28 29 74 12 
contact@efasup.com
69 ◆ ■ Lyssup International 69100 Villeurbanne���������������������09 87 16 15 51 
directeur@lyssupinternational.com
71 ◆ ■ ● Lycée Camille du Gast 71100 Chalon-sur-Saône������03 85 99 19 77
greta71.contact@ac-dijon.fr
71 ◆ Aftral 71530 Champforgeuil��������������������������������������������03 85 41 13 82
champforgeuil@aftral.com
72 ◆ Aftral CFAtl Le Mans 72700 Allonnes�����������������������������02 43 50 15 17 
recrutement.lemans@aftral.com
73 ● ◆ Lycée Marlioz 73102 Aix-les-Bains������������������������������04 79 35 25 09 
ce.0730003G@ac-grenoble.fr
73 ◆ Lycée Professionnel La Cardinière 73017 Chambéry�������04 79 75 28 68
ce.0731043M@ac-grenoble.fr
73  ■ ● ◆ Aftral Chambéry 73290 La Motte-Servolex�������������04 72 02 58 58
chambery@aftral.com
74 ◆ Lycée Privé Les Bressis 74600 Annecy����������������������������04 50 69 28 03 
ufa@bressis.fr
74 ◆ ■ Lycée Polyvalent Privé St Jean Bosco Les Cordeliers 
74301 Cluses �����������������������������������������������������������������������������04 50 98 55 14 
sup.lescordeliers@es2c.fr
74 ◆ Sup' Arve Les Cordeliers 74950 Scionzier�����������������������04 50 98 55 14 
sup.lescordeliers@es2c.fr
75 ◆ Aftral Isteli 75010 Paris���������������������������������������������������01 53 34 97 28 
isteli.paris@aftral.com
75 ● Lycée Martin Nadaud 75020 Paris�����������������������������������01 40 33 80 50 
ce.0754530S@ac-paris.fr
75 ● ◆ Lycée Jean Lurcat 75013 Paris�������������������������������������01 44 08 70 20 
ce.0753268v@ac-paris.fr
75 ◆ ■ Institut Nemo 75013 Paris��������������������������������������������01 83 64 76 39 
info@institutnemo.com
75 ◆ ● Greta Gpi2D 75019 Paris����������������������������������������������01 42 02 06 30
metiers-du-transport@gpi2d.greta.fr
75 ◆ ■ ● Paris Bts Bachelor Mediaschool 75016 Paris�����������01 43 18 07 06
campus@paris-bts.com
75 ◆ ■ ● Maestris Bts 75014 Paris������������������������������������������01 41 17 12 12 
paris@maestris.com
75 ◆  ■ ● Ismi 75019 Paris�������������������������������������������������������01 71 20 45 88 
contact@ismi.fr
76 ◆ ■ Aftral Isteli 76600 Le Havre�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ◆ ■ Alternancia 76600 Le Havre�����������������������������������������09 72 52 66 66 
cr2e-lh@alternancia.fr
76 ◆ ■ Aftral Isteli Rouen 76800 St-Étienne-du-Rouvray��������08 09 90 89 08 
rouen@aftral.com
76 ◆ ■ Campus Promotrans Rouen 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr
77 ◆ Aftral 77186 Noisiel���������������������������������������������������������01 64 11 59 60 
silaurent.norn@aftral.com
77 ◆ Aftral CFAtl 77176 Savigny-le-Temple�����������������������������0 809 90 89 08 
savigny-le-temple@aftral.com
77 ● Lycée Clement Ader 77220 Tournan-en-Brie�������������������01 64 07 20 18
ce.0772342c@ac-creteil.fr
78 ◆ Aftral CFAtl 78490 Le Tremblay-sur-Mauldre������������������01 34 94 27 27 
cfatl@aftral.com
79 ◆ ■ ● Aftral 79260 La Crèche���������������������������������������������08 09 90 89 08 
recrutement.niort@aftral.com
80 ◆ ● Lycée Pierre Mendès France 80200 Péronne���������������03 22 73 35 00 
brigitte.berhuy@ac-amiens.fr

80 ◆ ■ Campus Isteli Aftral Amiens 80330 Longueau�������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
81 ● ◆ Lycée Pro St Dominique 81000 Albi�����������������������������05 63 54 24 23 
contact@saintdoalbi.fr
82 ● Lycée Jean Baylet 82400 Valence d'Agen�����������������������05 63 29 68 30 
0820899G@ac-toulouse.fr
83 ◆ ● Lycée Professionnel Galliéni 83600 Fréjus������������������04 94 19 55 90
ce.0830960t@ac-nice.fr
83 ◆ ■ Aftral 83170 Brignoles�������������������������������������������������04 94 37 77 35 
recrutement.var@aftral.com
83 ◆ Aftral 83190 Ollioules������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
recrutement.var@aftral.com
84 ◆ ■ ● Lycée Ismaël Dauphin 84300 Cavaillon��������������������04 90 71 09 81
ce.0840017m@ac-aix-marseille.fr
84 ◆ ■ Greta 84000 Avignon����������������������������������������������������09 69 39 44 84 
emmanuelle.robert@ac-aix-marseille.fr
84 ◆ ■ Aftral Isteli 84000 Avignon�������������������������������������������08 09 90 89 08 
alternance.paca@aftral.com
85 ◆ ■ ● Islt 85600 Montaigu-Vendée������������������������������������02 19 00 17 30 
islt@acutis85.fr
86 ● ◆ Lycée Privé - Ensemble Scolaire Isaac de L'Étoile 
86000 Poitiers����������������������������������������������������������������������������05 49 50 34 00 
accueil@isaac-etoile.fr
87 ◆ ■ Lycée Professionnel St-Exupéry 87000 Limoges����������05 55 33 18 28
ce.0870058r@ac-limoges.fr
89 ● Lycée Polyvalent Louis Davier 89300 Joigny�������������������03 86 92 40 00 
89 ■ ◆ Aftral CFAtl Auxerre 89380 Appoigny��������������������������03 86 48 16 40 
90 ◆ ● Lycée Pro Raoul Follereau 90000 Belfort���������������������03 84 90 16 00 
cfa.academique@ac-besancon.fr
91 ◆ Lycée Gaspard Monge 91600 Savigny-Sur-Orge�������������01 69 05 47 43
0912142J@ac-versailles.fr
91 ◆ ■ ●  Sdmi 91120 Palaiseau����������������������������������������������07 68 91 44 26 
contact@sdmi-edu.fr
91 ◆ Aftral 91070 Bondoufle����������������������������������������������������06 37 86 49 86 
elodie.babut@aftral.com
92 ◆ ■ ● Isifa Plus Value 92130 Issy-Les-Moulineaux������������01 40 95 13 00
parissud@isifaplusvalues.com
92 ◆ Aftral CFAtl 92230 Gennevilliers�������������������������������������01 41 47 97 00
gennevilliers@aftral.com
92 ◆ ■ ● Esup Paris 92800 Puteaux�����������������������������������������01 42 93 90 90 
esup@esup.fr
92 ◆ ■ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
93 ◆ Aftral 93600 Aulnay-sous-Bois����������������������������������������01 48 65 28 61
aulnay@aftral.com
93 ◆ ● Lycée Léonard de Vinci 93290 Tremblay-en-France�����01 41 51 19 20
ce.0932046u@ac-creteil.fr
93 ◆ ■ Camas Roissy 93290 Tremblay-en-France��������������������01 56 48 09 10 
sule.kucukler@apave.com
94 ◆ Isteli Rungis 94550 Chevilly-Larue����������������������������������01 49 78 23 46 
rungis@aftral.com
94 ◆ ■ Promotrans Vitry 94400 Vitry-sur-Seine�����������������������01 48 82 56 00
campus-vitry@promotrans.fr
94 ● ◆ Lycée Pauline Roland 94550 Chevilly-Larue����������������01 49 08 09 40
ce.0942269f@ac-creteil.fr
94 ◆ ■ Camas Orly 94150 Rungis��������������������������������������������01 41 73 01 50 
c.elfellah@camasformation.fr
95 ◆ ■ Promotrans 95500 Gonesse�����������������������������������������01 39 87 06 44 
campus@promotrans.fr
95 ● Lycée Rene Cassin 95500 Gonesse���������������������������������01 34 45 15 15 
ce.0950646l@ac-versailles.fr
95 ◆ Aftral Cergy 95310 St-Ouen-L'Aumône���������������������������01 34 21 51 23 
cergy@aftral.com
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95 ◆ Greta du Val d'Oise 95200 Sarcelles�������������������������������06 22 70 83 08 
hana.ferroudj@ac-versailles.fr
95 ◆ Paris CFA Cdg 95700 Roissy-en-France���������������������������01 84 80 56 04 
contact@paris-cfa-cdg.fr
97 ● Lycée Professionnel André Aliker 97200 Fort-de-France���05 96 72 58 84
ce.9720515c@ac-martinique.fr
97 ● Lycée Polyvalent Moulin Joli 97419 La Possession��������02 62 22 14 14
ce.9741173g@ac-reunion.fr
97 ● ◆ Lycée Polyvalent Nord Grande Terre 
97117 Port-Louis������������������������������������������������������������������������05 90 21 73 50 
ce.9711082z@ac-guadeloupe.fr
97 ◆ Lycée Professionnel Isnelle Amelin 97438 Ste-Marie�����02 62 93 17 00
ce.9740921h@ac-reunion.fr
97 ● Lycée Polyvalent Privé La Salle St Charles 
97458 St-Pierre��������������������������������������������������������������������������02 62 96 39 65 
campuslasalle@stcharles.fr
97 ◆ ● Lycée Polyvalent Gustave Eiffel de Kahani 
97670 Coconi Ouangani�������������������������������������������������������������02 69 62 09 09 
lpo.kahani@ac-mayotte.fr
97 ● Lycée Polyvalent Léopold Elfort 97360 Mana������������������05 94 27 80 43
ce.9730421c@ac-guyane.fr
97 ◆ ■ Fore Alternance 97122 Baie-Mahault��������������������������05 90 38 22 78
apprentissage@fore.fr
97 ■ Greta La Réunion Antenne Nord 97490 St-Denis������������02 62 41 81 13 
greta.nord@greta-reunion.fr
97 ◆ Lycée Professionnel du Larivot 97351 Matoury���������������05 94 01 06 70
ce.9730563Z@ac-guyane.fr
98 ● Lycée Commercial et Hôtelier Auguste Escoffier 
98800 Nouméa���������������������������������������������������������������������������06 87 27 63 88 
ce.9830006p@ac-noumea.nc
98 ● Lycée Polyvalent Tuianu Le Gayic de Papara 98712 Papara��������������������  
lyc.tuianu.legayic@education.pf

Titre Responsable d'exploitation transport 
de marchandises (RETM)
Niveau 5 / Bac+2
02 ● Promotrans 02100 St-Quentin�����������������������������������������03 23 64 33 87 
stquentin@promotrans.fr
13 ● Promotrans 13340 Rognac�����������������������������������������������04 42 46 42 46 
fbeignard@promotrans.fr
14 ● Promotrans Centre de Formation Caen 
14120 Mondeville����������������������������������������������������������������������02 31 72 11 90 
caen@promotrans.fr
22 ◆ ■ Promotrans St-Brieuc 22120 Yffiniac���������������������������02 96 79 84 84 
stbrieuc@promotrans.fr
26 ◆  ■ Promotrans 26290 Donzère������������������������������������������04 75 49 70 87 
donzere@promotrans.fr
31 ■ ● Promotrans Centre de Formation 31100 Toulouse�������05 61 25 45 45 
toulouse@promotrans.fr
33 ● Promotrans 33520 Bruges������������������������������������������������07 62 91 36 44 
bordeaux@promotrans.fr
34 ● Promotrans Fpc 34070 Montpellier���������������������������������04 67 20 20 00 
montpellier@promotrans.fr
35 ◆ ■ Promotrans Rennes 
35230 Noyal-Châtillon-sur-Seiche���������������������������������������������02 99 52 55 34 
rennes@promotrans.fr
41 ● Promotrans Formation Professionnelle Continue 
41100 St-Ouen���������������������������������������������������������������������������02 54 73 37 34 
vendome@promotrans.fr
44 ◆ ■ ● Promotrans 44800 St-Herblain���������������������������������02 40 92 00 92
nantes@promotrans.fr
45 ● Promotrans Orléans 45140 Ingre�������������������������������������02 38 43 78 36 
dvasquez@promotrans.fr

51 ■ ● ◆ Promotrans 51100 Reims������������������������������������������03 26 50 66 00 
reims@promotrans.fr
57 ● Promotrans 57050 Metz���������������������������������������������������03 67 61 62 10 
eduche@promotrans.fr
59 ● Promotrans Centre de Formation Lille 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 28 76 96 60 
lille@promotrans.fr
62 ◆ ● Promotrans 62223 St-Laurent-Blangy��������������������������03 21 21 31 70 
arras@promotrans.fr
68 ◆ Promotrans 68127 Ste-Croix-en-Plaine���������������������������03 67 23 00 70 
colmar@promotrans.fr
69  ■ ◆ Promotrans 69780 Mions���������������������������������������������04 37 25 19 40 
dbonnesire@promotrans.fr
73 ■ ● Promotrans 73000 Chambéry���������������������������������������07 64 26 06 01 
jferreira@promotrans.fr
74 ■ ● Promotrans 74600 Annecy�������������������������������������������07 64 26 06 01 
jferreira@promotrans.fr
76 ● Promotrans Centre de Formation Rouen 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr
77 ◆ ■ Promotrans 77100 Meaux��������������������������������������������01 64 33 94 58 
meaux@promotrans.fr
92 ● Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie�����������������01 70 60 72 30 
mguilherme@promotrans.fr
94 ● Promotrans 94400 Vitry-sur-Seine�����������������������������������01 46 82 56 00 
campus-vitry@promotrans.fr
95 ◆ ■ Promotrans 95500 Gonesse�����������������������������������������01 39 87 06 44
campus-gonesse@promotrans.fr

TP Gestionnaire des opérations de transport routier de 
marchandises (GOTRM)
Niveau 5 / Bac+2
02 ◆ Promotrans 02100 St-Quentin�����������������������������������������03 23 64 33 87 
stquentin@promotrans.fr
10 ◆ ■ ● Forget Formation 10600 La Chapelle-St-Luc������������02 43 11 11 10 
troyes@abskill.com
13 ◆ ■ Aftral Isteli 13016 Marseille����������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
13 ● Ecf/Sud Prévention Sécurité 13016 Marseille����������������04 91 64 27 27
marseille@ecf-sps.fr
19 ◆ ● Aftral Isteli 19100 Brive-La-Gaillarde��������������������������05 55 17 13 18
recrutement.brive@aftral.com
22 ● Afpa 22600 Loudéac��������������������������������������������������������08 26 46 14 14 
Severine.Le-Bronnec@afpa.fr
30 ◆ ■ Euro Team Capelle 30560 St-Hilaire-de-Brethmas������04 66 61 09 15
jonathan.dimeglio@euroteamcapelle.com
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
31 ◆ ■ Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
33 ◆ CFA Tlv 33270 Floirac�������������������������������������������������������06 70 81 10 79 
a.journiac@cfatlv.com
33 ◆ CFA Tlv 33610 Canéjan����������������������������������������������������06 70 81 10 79 
a.journiac@cfatlv.com
34 ◆ ■ Aftral Isteli Montpellier) 34470 Pérols�������������������������04 67 68 69 97
occimed.recrutement@aftral.com
35 ◆ ■ ●  Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
severine.lethimonier@aftral.com
35 ◆ ■ Campus Promotrans Rennes 35170 Bruz���������������������02 99 52 55 34
campus-rennes@promotrans.fr
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37 ◆ ■ Promotrans Campus Tours 37300 Joué-Lès-Tours�������06 23 58 20 84
campus-tours@promotrans.fr
40 ◆  ■ Ducos Fabien Formation 40090 St-Avit�����������������������05 58 06 15 07 
contact@ducos-fabien-formation.fr
40 ◆  ■ Fauvel 40090 St-Avit����������������������������������������������������05 58 05 70 70 
g.marx@abskill.com
42 ◆ Lycée des Monts du Lyonnais 
42140 Chazelles-sur-Lyon����������������������������������������������������������04 77 52 74 52 
accueil@lycee-monts-lyonnais.fr
42 ◆ ■ Lycée Pro Ste Marie 42007 St-Étienne������������������������04 77 43 30 50
centreformation@stemarie42.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
45 ◆ ■ Isteli Orléans 45160 Olivet�������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
45 ◆ ■ CFA Promotrans Orléans-Tours 45160 Olivet���������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
49 ◆ Lycée Wresinski 49100 Angers����������������������������������������02 52 09 41 33 
responsable.ufa@lpjw.fr
49 ■ ◆ Aftral 49480 Verrières-En-Anjou����������������������������������06 74 64 91 54
celine.bernier@aftral.com
51 ◆ ● Promotrans 51100 Reims���������������������������������������������03 26 50 66 00 
reims@promotrans.fr
54 ● ■ ◆ Passeport Prévention 54122 Chenevières����������������03 83 72 39 29 
recrutement@passeport-prevention.fr
54  ◆ Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange����������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
57 ◆ ■ Promotrans 57050 Metz�����������������������������������������������03 87 61 62 10 
metz@promotrans.fr
59 ■ ◆ Isteli Lille 59290 Wasquehal����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
59 ◆ Promotrans Centre de Formation Lille 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 28 76 96 60 
lille@promotrans.fr
59 ● Lycée Gaston Berger 59016 Lille�������������������������������������03 20 49 31 59 
mustapha.amad@ac-lille.fr
60 ◆ ■ ● Isteli Monchy 60290 Monchy-St-Éloi�����������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
61 ◆ ●  Aftral 61000 Alençon���������������������������������������������������08 09 90 89 08 
alencon@aftral.com
62 ◆ ■ Aftral CFAtl Calais 62231 Coquelles����������������������������08 09 90 89 08 
calais@aftral.com
62 ◆ Promotrans 62223 St-Laurent-Blangy������������������������������03 21 21 31 70 
arras@promotrans.fr
64  ■ ◆ ● Apalt CFA Tlv Bayonne 64990 Mouguerre���������������05 59 42 66 06
c.chaumont@cfatlv.com
64 ◆ ■ Isteli Aftral Pau 64140 Lons�����������������������������������������������������������������  
66 ◆ ■ Aftral 66000 Perpignan������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
67 ◆ ■ Orakin Formation Supérieure 67201 Eckbolsheim�������03 90 20 74 49
bernadette.burger@orakin.com
67  ■ ◆ Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim���������������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
69 ◆ ■ Campus Promotrans - Sup de Log 69007 Lyon�������������04 58 01 73 93
campus-lyon@promotrans.fr
69 ■ ◆  Aftral Isteli 69330 Jonage�������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
72 ◆ ■ ● Afpa 72100 Le Mans�������������������������������������������������02 43 40 55 41 
denise.ribeiro@afpa.fr
73 ◆ Promotrans 73000 Chambéry�������������������������������������������07 64 26 06 01 
jferreira@promotrans.fr

76 ◆ ■ ● Promotrans Centre de Formation Le Havre 
76290 Montivilliers��������������������������������������������������������������������02 35 25 44 16 
lehavre@promotrans.fr
77 ◆ Aftral Isteli 77186 Noisiel������������������������������������������������01 64 11 59 60 
77 ◆ ■ ● Ecf Roissy Formation 77230 Dammartin-en-Goële���01 60 03 74 76
drenic.abazaj@ecf-estfrancilien.com
77 ◆ ■ Promotrans 77100 Meaux��������������������������������������������01 64 33 94 58 
meaux@promotrans.fr
80 ◆ Campus Isteli Aftral Amiens 80330 Longueau����������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
83 ● Sud Prévention Securité 83170 Brignoles�����������������������04 94 05 17 46
brignoles@ecf-sps.fr
86 ◆ ■ Aftral Isteli 86000 Poitiers�������������������������������������������05 49 88 23 68 
isteli.poitiers@aftral.com
87 ◆ ■ ● Aftral 87410 Le Palais Sur Vienne����������������������������05 55 37 31 23 
recrutement.limoges@aftral.com
92 ◆ ■ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
93 ◆ Aftral 93600 Aulnay-sous-Bois����������������������������������������01 48 65 28 61
aulnay@aftral.com
94 ■ ● ◆ Isteli Rungis 94550 Chevilly-Larue���������������������������01 49 78 23 46 
rungis@aftral.com
95 ◆ ■ Promotrans 95500 Gonesse�����������������������������������������01 39 87 06 44
 campus-gonesse@promotrans.fr
97 ◆ ■ ● CCI Pôle Formation Campus Pro 97410 St-Pierre�����02 62 70 08 65
campuspro@reunion.cci.fr
97 ● Greta La Réunion Antenne Nord 97490 St-Denis������������02 62 41 81 13 
greta.nord@greta-reunion.fr
97 ◆ ■ Aftral 97460 St-Paul�����������������������������������������������������02 62 22 22 17 
recrutement-reunion@aftral.com

TP Organisateur de transports aériens ou maritimes 
de marchandises (GOTAMM)
Niveau 5 / Bac+2
13  ● Aftral Isteli 13016 Marseille�������������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
31  ● ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
31 ◆ Camas Formation Toulouse 31700 Blagnac��������������������  05.34.66.50.39 
karine.cervoni@apave.com
33 ■ ◆ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
35 ◆  ■ ● Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
christelle.debonne@aftral.com
44 ◆  ■ Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
60 ■ ● ◆ Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
75 ◆  ■ ● Aftral Isteli 75010 Paris��������������������������������������������01 53 34 97 21 
isteli.paris@aftral.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli 76600 Le Havre�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
92 ◆ ■ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
93 ● Afpa 93240 Stains�����������������������������������������������������������09 72 72 39 36 
97 ◆ ■ Aftral 97460 St-Paul�����������������������������������������������������02 62 22 22 17 
recrutement-reunion@aftral.com

TP Exploitant régulateur en Transport routier 
de voyageurs (ERTV)
Niveau 5 / Bac+2
31  ■ ◆ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
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33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux
isteli.bordeaux@aftral.com
35 ◆  ■ ● Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
christelle.debonne@aftral.com
35 ◆  ■ ● Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 53 83
christelle.debonne@aftral.com
54 ● ■ ◆ Passeport Prévention 54122 Chenevières����������������03 83 72 39 29 
recrutement@passeport-prevention.fr
59 ◆ Isteli Lille 59290 Wasquehal�������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
67 ◆ Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
69 ◆ ■ Aftral Isteli 69330 Jonage��������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
75  ■ ◆ Isteli Voyageurs 75013 Paris����������������������������������������01 43 14 79 03 
isteli.paris13@aftral.com
97 ◆ ■ Aftral 97460 St-Paul�����������������������������������������������������02 62 22 22 17 
recrutement-reunion@aftral.com

Certificat de Compétences Responsable d’une unité 
de transport et logistique (RUTL)
Niveau 5 / Bac+2
01 ■ Aftral 01000 Bourg-en-Bresse�����������������������������������������08 09 90 89 08
bourgenbresse@aftral.com
08 ◆ ■ Aftral 08000 Charleville-Mézières�������������������������������01 43 14 79 00 
celine.guisset@aftral.com
11 ◆ ■ Aftral & CFAtl 11100 Narbonne�����������������������������������08 09 90 89 08
recrutement.aude@aftral.com
12 ◆ ■ Aftral Ste Radegonde 12850 Rodez�����������������������������08 09 90 89 08
aveyron-tarn.recrutement@aftral.com
13 ◆ ■ ● Aftral CFAtl 13016 Marseille������������������������������������04 91 46 65 00
recrutement.13@aftral.com
26  ■ ● ◆ Aftral & CFAtl 26800 Portes-Lès-Valence����������������04 72 02 58 58
valence@aftral.com
29 ●  Aftral 29200 Brest�����������������������������������������������������������03 22 54 21 70 
yoann.le-guen@aftral.com
31 ● ◆ ■ Aftral 31000 Toulouse�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
occipy.recrutement@aftral.com
32 ◆ ■ Aftral Auch 32550 Pavie�����������������������������������������������05 61 99 53 23 
occipy.recrutement@aftral.com
34 ◆ ■ Aftral CFAtl 34500 Béziers�������������������������������������������04 67 30 39 14 
beziers.recrutement@aftral.com
35 ● Aftral CFAtl Rennes 35510 Cesson-Sévigné��������������������02 99 32 10 22 
rennes@aftral.com
35 ◆ ■ Promotrans Rennes 
35230 Noyal-Châtillon-sur-Seiche���������������������������������������������02 99 52 55 34 
rennes@promotrans.fr
37 ● Aftral Tours 37210 Parçay-Meslay�����������������������������������02 47 41 77 78 
gwendoline.sibiril@aftral.com
38 ◆  ■ ● Aftral 38070 St-Quentin-Fallavier����������������������������04 69 15 30 75 
saint-quentin-fallavier@aftral.com
42  ■ ◆ Aftral 42000 St-Étienne�����������������������������������������������04 72 02 58 58 
natacha.cottier@aftral.com
44  Aftral 44980 Ste-Luce-sur-Loire������������������������������������������02 40 18 13 13
recrutement.nantes@aftral.com
45 ● Aftral 45400 Semoy���������������������������������������������������������02 38 83 68 88 
recrutement.orleans@aftral.com
47 ◆ ■ Aftral Agen 47550 Boé�������������������������������������������������06 79 06 39 38 
jeremy.verdier@aftral.com
51  ● Aftral 51100 Reims����������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
54 ● Aftral CFAtl Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange�����������08 09 90 89 08
nancy@aftral.com

59 ● Aftral 59121 Prouvy���������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
valenciennes@aftral.com
62 ● Aftral CFAtl Calais 62231 Coquelles��������������������������������08 09 90 89 08 
calais@aftral.com
63  ■ ◆ Aftral 63800 Cournon-d'Auvergne�������������������������������06 34 62 88 57 
clermontferrand@aftral.com
65 ● Aftral CFAtl 65000 Tarbes������������������������������������������������08 09 90 89 08
recrutement.tarbes@aftral.com
66 ● Aftral 66000 Perpignan����������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
72 ◆ ■ Conservatoire National des Arts et Métiers 
72000 Le Mans��������������������������������������������������������������������������02 43 43 31 30 
73 ◆  ■ Aftral Chambéry 73290 La Motte-Servolex�����������������04 72 02 58 58
chambery@aftral.com
75 ● Cnam 75003 Paris������������������������������������������������������������01 40 27 23 31 
rutl.territoires@lecnam.net
80 ● Aftral Amiens 80330 Longueau���������������������������������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
81 ◆ ■ Aftral CFAtl Albi 81380 Lescure-d'Albigeois����������������05 63 54 67 72
aveyron-tarn.recrutement@aftral.com
89 ◆ ■ Aftral CFAtl Auxerre 89380 Appoigny��������������������������03 86 48 16 40 
valerie.lardiere@aftral.com
97 ◆  ■ Cnam 97420 Le Port�����������������������������������������������������02 62 42 28 37 
info@cnam.re

TP Technicien supérieur en méthodes et exploitation 
logistique (TSMEL)
Niveau 5 / Bac+2
01 ◆ CFA de L'Afpma 01960 Péronnas�������������������������������������04 74 32 36 36 
cfa@afpma.fr
01 ■ Aftral 01000 Bourg-en-Bresse�����������������������������������������08 09 90 89 08
bourgenbresse@aftral.com
02 ◆ Lycée Pro St Vincent de Paul 02200 Soissons�����������������03 23 59 96 30 
francine.bertrand@ac-amiens.fr
02 ■ ◆ Afpi / Afde (Proméo) 02100 St-Quentin�����������������������03 23 06 28 88 
v.lepolard@promeo-formation.fr
03  ■ ◆ Aftral & CFAtl Moulins 03400 Toulon-sur-Allier����������04 72 34 12 68
moulins@aftral.com
06 ◆ Aftral CFAtl Nice 06510 Carros����������������������������������������04 93 18 03 74 
alternance.paca@aftral.com
06 ◆ ● Lycée Les Palmiers 06300 Nice������������������������������������������������������������  
07 ◆ Lycée Pro Marc Seguin 07100 Annonay��������������������������04 75 32 40 50 
administratif@lyceemarcseguin.eu
10 ◆ ■ Aftral CFAtl Troyes 10440 Torvilliers����������������������������03 25 71 38 50 
muriel.lavergne@aftral.com
10 ◆ ■ ● Forget Formation 10600 La Chapelle-St-Luc������������02 43 11 11 10 
troyes@abskill.com
11 ■ ◆ Aftral & CFAtl 11100 Narbonne�����������������������������������08 09 90 89 08 
sophie.cajelot@aftral.com
13 ◆ Aftral CFAtl 13016 Marseille�������������������������������������������04 91 46 65 00 
alternance.paca@aftral.com
13 ● Lycée Les Alpilles 13140 Miramas����������������������������������04 90 58 02 95 
ce.0130146n@ac-aix-marseille.fr
13 ◆ ■ Aftral 13230 Port-St-Louis-du-Rhône���������������������������04 91 46 65 00 
alternance.paca@aftral.com
13 ■ ◆ Greta 13140 Miramas��������������������������������������������������07 60 98 70 65 
greta-cfa.provence@ac-aix-marseille.fr
13 ◆ ■ Aftral 13310 St-Martin-de-Crau�����������������������������������04 91 46 65 00
alternance.paca@aftral.com
14 ◆  ■ ● Aftral Isteli 14000 Caen�������������������������������������������08 09 90 89 08 
caen@aftral.com
14 ◆ ■ Campus Promotrans Caen 14120 Mondeville��������������02 31 72 11 90 
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campus-caen@promotrans.fr
16 ■ ◆ Aftral 16400 Puymoyen������������������������������������������������05 45 60 67 57 
recrutement.angouleme@aftral.com
17 ◆  ■ Aftral Isteli 17000 La Rochelle�������������������������������������08 09 90 89 08
recrutement.rochefort@aftral.com
19 ◆ ● Aftral Isteli 19100 Brive-La-Gaillarde��������������������������05 55 17 13 18
recrutement.brive@aftral.com
21 ■ ◆ Aftral CFAtl Dijon 21600 Longvic���������������������������������03 80 63 19 20 
dijon@aftral.com
21 ● CCI Formation 21000 Dijon����������������������������������������������03 80 19 11 00 
22  ■ ● ◆ Pôle Formation Uimm 22192 Plérin �������������������������02 96 74 71 59
poleformationuimmbretagne@formation-industrie.bzh
25  ■ ● Aftral CFAtl Besançon 25770 Serre-les-Sapins����������03 81 48 58 00
besancon@aftral.com
25 ◆ Aftral CFAtl Besançon 25770 Serre-les-Sapins���������������03 81 48 58 00
alternance.franche-comte@aftral.com
25 ◆ ■ Aftral Montbéliard 25460 Étupes���������������������������������03 70 07 91 25 
montbeliard@aftral.com
25 ◆ Orakin Formation Pro Besançon 25320 Chemaudin-et-Vaux�������������������  
contact.besancon@orakin.com
26  ■ ● ◆ Aftral & CFAtl 26800 Portes-Lès-Valence����������������04 72 02 58 58
valence@aftral.com
26 ◆ ■ Aftral Montélimar 26780 Malataverne������������������������08 09 90 89 08 
valence@aftral.com
27 ◆ ■ ●  Aftral Évreux 27930 Fauville������������������������������������08 09 90 89 08 
evreux@aftral.com
28 ◆ ■ Aftral Chartres 28630 Gellainville��������������������������������07 88 88 06 70 
charlotte.marin@aftral.com
29 ◆ Aftral CFAtl Quimper 29500 Ergué-Gabéric���������������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
29 ◆  ■ ● Cefortech - CCI de Brest 29200 Brest����������������������02 98 44 52 58 
cefortech@formation.bretagne-ouest.cci.bzh
29 ■ ● ◆  Aftral 29200 Brest����������������������������������������������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
29 ■ ● Ecf Roudaut 29490 Brest - Guipavas����������������������������02 98 40 30 20 
forma.pro@ecf-roudaut.fr
29 ■ ● Ecf Roudaut Quimper 29170 St-Évarzec�����������������������02 98 55 55 29 
forma.pro@ecf-roudaut.fr
30 ◆ ■ CFAtl Aftral 30000 Nîmes���������������������������������������������04 66 84 71 58 
melanie.lhermite@aftral.com
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
31 ■ ◆ Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
31 ◆ ■ Ferguss 31300 Toulouse�����������������������������������������������05 34 40 78 31 
v.charron@ferguss.com
31 ● ■ Ifolog 31200 Toulouse��������������������������������������������������05 62 75 07 68 
evk.ifolog@free.fr
31 ◆ Camas Formation Toulouse 31700 Blagnac���������������������05 34 66 50 39 
karine.cervoni@apave.com
33 ■ ◆ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
33 ◆ CFA Tlv Canejan 33270 Floirac����������������������������������������06 70 81 10 79 
a.journiac@cfatlv.com
33 ● ◆ Afpa 33600 Pessac�������������������������������������������������������05 57 89 18 00 
nadege.lapierre@afpa.fr
33 ◆ CFA Tlv 33610 Canéjan����������������������������������������������������06 70 81 10 79 
a.journiac@cfatlv.com
33 ■ ● ◆ Abskill (Fauvel Formation) Prolog 33300 Bordeaux��06 47 48 87 05 
floirac@abskill.com
34 ◆ ■ Aftral Isteli Montpellier 34470 Pérols��������������������������04 67 68 69 97
occimed.recrutement@aftral.com

35 ◆ Aftral CFAtl Rennes 35510 Cesson-Sévigné��������������������02 99 32 10 22 
rennes@aftral.com
35 ◆  ■ ● Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
severine.lethimonier@aftral.com
35  ■ ● ◆ Campus Promotrans Rennes 35170 Bruz�����������������02 99 52 55 34
campus-rennes@promotrans.fr
37 ◆ ■ Aftral Tours 37210 Parçay-Meslay�������������������������������02 47 41 77 78 
gwendoline.sibiril@aftral.com
37 ◆ ■ Promotrans Campus Tours 37300 Joué-Lès-Tours�������02 46 72 03 40
campus-orleans@promotrans.fr
38  ■ ● ◆ Aftral 38070 St-Quentin-Fallavier����������������������������04 72 02 58 58 
saint-quentin-fallavier@aftral.com
38  ■ ● ◆ Aftral Grenoble 38113 Veurey-Voroize���������������������04 72 02 58 58 
grenoble@aftral.com
38 ◆ Ferguss 38070 St-Quentin-Fallavier��������������������������������04 84 35 21 90 
rh38@ferguss.com
40 ◆ ■ Greta 40100 Dax�����������������������������������������������������������05 58 90 96 96 
celine.bouet@greta-cfa-aquitaine.fr
42 ◆ ■ Lycée des Monts du Lyonnais 
42140 Chazelles-sur-Lyon����������������������������������������������������������04 77 52 74 52 
direction@lycee-monts-lyonnais.fr
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
44 ◆  ■ ● Greta 44600 St-Nazaire��������������������������������������������02 40 14 56 56 
contact.greta.loire-atlantique@ac-nantes.fr
44  Aftral 44600 St-Nazaire������������������������������������������������������02 53 84 40 62 
laetitia.camus@aftral.com
45 ● Isteli Orléans 45160 Olivet����������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
45 ◆ ■ Isteli Orléans 45160 Olivet�������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
45 ■ ◆ CFA Promotrans  Orléans-Tours 45160 Olivet��������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
47 ◆ Lycée Georges Leygues Et Louis Couffigna 
47300 Villeneuve-sur-Lot�����������������������������������������������������������05 53 40 40 50 
ce.0470038l@ac-bordeaux.fr
49 ◆ Lycée Wresinski 49100 Angers����������������������������������������07 52 60 96 18 
responsable.ufa@lpjw.fr
49 ■ ● ◆ Aftral 49480 Verrières-En-Anjou�������������������������������06 74 64 91 54 
celine.bernier@aftral.com
49 ◆ ■ CCI Formation Eurespace Cholet 49300 Cholet�����������02 41 20 49 00
formation@maineetloire.cci.fr
51 ◆ ■ Aftral 51100 Reims�������������������������������������������������������03 26 85 95 24 
nathalie.batista@aftral.com
51 ◆ Aftral Isteli 51100 Reims�������������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.reims@aftral.com
53 ● ◆ Aftral 53000 Laval��������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
coline.barbou@aftral.com
54 ◆ ■ ● Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange���������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
56 ● ■ Ecf Roudaut 56700 Hennebont�������������������������������������02 97 89 40 00 
forma.pro@ecf-roudaut.fr
56 ◆  ■ ● Aftral 56000 Vannes�������������������������������������������������02 97 40 42 05 
vannes@aftral.com
56 ■ ● Ecf Roudaut 56000 Vannes�������������������������������������������02 98 68 19 83 
forma.pro@ecf-roudaut.fr
56 ◆ ■ Greta Bretagne Sud - Lycée Lesage 56000 Vannes�����02 97 46 66 66
greta.agvannes@ac-rennes.fr
57 ◆ ■ Aftral CFAtl 57070 Metz�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
metz@aftral.com
57 ◆ Aftral CFAtl 57070 Metz��������������������������������������������������03 87 18 41 11 
metz@aftral.com
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57 ● Ecf Llerena 57300 Ennery������������������������������������������������03 87 73 90 52 
llerenametz@llerena.fr
59 ◆ Aftral Dunkerque 59760 Grande-Synthe�������������������������08 09 90 89 08 
dunkerque@aftral.com
59 ● Aftral Dunkerque 59760 Grande-Synthe�������������������������08 09 90 89 08 
dunkerque@aftral.com
59 ● ◆ Aftral Lille 59290 Wasquehal��������������������������������������08 09 90 89 08 
lille@aftral.com
59 ◆ Isteli Lille 59290 Wasquehal�������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
59 ◆ Promotrans Centre de Formation Lille 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 28 76 96 60 
lille@promotrans.fr
59 ◆ ■ Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
59 ● Afpa 59000 Lille���������������������������������������������������������������������������������������  
contact@afpa.fr
59 ● Afpa 59169 Cantin�����������������������������������������������������������������������������������  
contact@afpa.fr
59 ◆ Laho / CCI Formation Hdf 
59300 Aulnoy-Lez-Valenciennes������������������������������������������������03 27 51 35 15 
j.becue@laho-formation.fr
59 ◆ Aftral Cambrai 59268 Haynecourt�����������������������������������08 09 90 89 08 
cambrai@aftral.com
60 ■ ◆ Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�����������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
60 ◆ Lycée Pro Lavoisier 60110 Méru��������������������������������������03 44 52 65 40 
pascal.thibault@ac-amiens.fr
60 ◆ Lycée Professionnel Robert Desnos - Cf3A 
60800 Crépy-en-Valois���������������������������������������������������������������03 44 39 45 50 
Franck.Poral@ac-amiens.fr
60 ■ ◆ Afpi Oise (Proméo) 60300 Senlis����������������������������������03 44 63 81 63 
a.leroy@promeo-formation.fr
60 ◆ CFA Amesa 60180 Nogent-sur-Oise��������������������������������03 44 73 91 80 
mduterte@amesa.fr
61 ◆  ■ ● Aftral 61000 Alençon�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
alencon@aftral.com
62 ● ◆ ■ Aftral Dourges 62110 Hénin-Beaumont�������������������08 09 90 89 08 
dourges@aftral.com
62 ◆ Lycée Privé Jean Bosco 62340 Guines����������������������������03 21 35 34 73
centredeformation@jeanbosco.fr
62 ◆ ■ Afpi 62110 Hénin-Beaumont����������������������������������������03 21 20 40 31
henin@afpi-acmformation.com
62 ◆ Aftral CFAtl Calais 62231 Coquelles��������������������������������08 09 90 89 08 
calais@aftral.com
62 ● Laho St-Omer 62500 Leulinghem������������������������������������03 21 93 78 45 
littoral-formation@laho-formation.fr
62 ◆ ● Laho / CCI Formation Hdf 62301 Lens��������������������������03 21 79 42 42 
accueil.lens@laho-formation.fr
62 ● ◆ Promotrans 62223 St-Laurent-Blangy��������������������������03 21 21 31 70 
arras@promotrans.fr
63  ■ ◆ Aftral 63800 Cournon-d'Auvergne�������������������������������06 34 62 88 57 
clermontferrand@aftral.com
64 ◆  ■ Isteli Aftral Pau 64140 Lons�����������������������������������������������������������������  
64 ◆  ■ Isteli Aftral 64100 Bayonne�����������������������������������������05 59 55 01 55 
recrutement.bayonne@aftral.com
65 ◆ ■ Aftral CFAtl 65000 Tarbes��������������������������������������������08 09 90 89 08 
recrutement.tarbes@aftral.com
66 ■ ◆ Aftral 66000 Perpignan������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
67 ◆ ■ Orakin Formation Supérieure 67201 Eckbolsheim�������03 90 20 74 49
bernadette.burger@orakin.com

67 ◆ ■ ● Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim�����������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
68 ◆ ■ Aftral Mulhouse 68390 Sausheim�������������������������������08 09 90 89 08 
mulhouse@aftral.com
68 ◆ ■ Orakin 68110 Illzach�����������������������������������������������������03 89 64 05 10 
llerena-mulhouse@llerena.fr
69  ■ ◆ Aftral 69120 Vaulx-en-Velin�����������������������������������������04 72 02 58 58
vaulxenvelin@aftral.com
69 ◆ Aftral Villefranche S/Saône 69400 Arnas�����������������������04 72 02 58 58
villefranche@aftral.com
69  ■ ◆ Campus Promotrans - Sup de Log 69007 Lyon������������04 72 76 52 42 
campus-lyon@promotrans.fr
69 ■ ● Cfpl Centre de Formation Logistique 69007 Lyon��������04 72 71 09 63 
cfpl@cfpl-lyon.fr
69 ■ Fergus 69960 Corbas��������������������������������������������������������04 37 25 20 37 
rh69@ferguss.com
71 ◆ Aftral 71530 Champforgeuil��������������������������������������������03 85 41 13 82 
71 ◆ Aftral 71000 Mâcon���������������������������������������������������������03 85 41 13 82 
macon@aftral.com
71 ◆  ● Greta 71 Sud Bourgogne 71100 Chalon-sur-Saône�����03 85 99 19 77 
greta71.contact@ac-dijon.fr
72 ◆ Aftral CFAtl Le Mans 72700 Allonnes�����������������������������02 43 50 15 17 
recrutment.lemans@aftral.com
73  ■ ● ◆ Aftral  Chambéry 73290 La Motte-Servolex������������04 72 02 58 58
chambery@aftral.com
74 ◆ ■ Aftral Ayze - Vallée de L'Arve 74130 Ayse�������������������08 09 90 89 08 
annecy@aftral.com
75 ◆ ■ Institut Nemo 75013 Paris��������������������������������������������01 83 64 76 39 
info@institutnemo.com
76 ◆ ■ ● Aftral Isteli 76600 Le Havre��������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ◆ Lycée Polyv. Golf 76200 Dieppe���������������������������������������02 35 06 93 40 
ce.0763002a@ac-rouen.fr
76 ◆ ■ Aftral Isteli Rouen 76800 St-Étienne-du-Rouvray��������08 09 90 89 08 
rouen@aftral.com
76 ◆ ■ Campus Promotrans Rouen 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr
77 ◆ Aftral 77186 Noisiel���������������������������������������������������������01 64 11 59 60 
silaurent.norn@aftral.com
77 ◆ Aftral CFAtl 77176 Savigny-le-Temple�����������������������������01 64 19 05 54 
savigny-le-temple@aftral.com
77 ● ◆ ■ Ecf Roissy Formation 77230 Dammartin-en-Goële���01 60 03 74 76
drenic.abazaj@ecf-estfrancilien.com
77 ◆ ■ Promotrans 77100 Meaux��������������������������������������������01 64 33 94 58 
meaux@promotrans.fr
77 ● Greta Seine et Marne 77186 Noisiel�������������������������������01 84 86 06 52 
greta77.melun-devinci@ac-creteil.fr
77 ◆ ■ ● Greta Seine et Marne 77186 Noisiel������������������������06 64 53 70 90 
hbenriati@greta77.fr
77 ■ Greta Seine et Marne 77186 Noisiel�������������������������������01 64 26 02 50 
angelo.capuano@ac-creteil.fr
78 ◆ Aftral CFAtl 78490 Le Tremblay-sur-Mauldre������������������01 34 94 27 27 
tremblay-sur-mauldre@aftral.com
79 ◆ ■ ● Aftral 79260 La Crèche���������������������������������������������08 09 90 89 08 
recrutement.niort@aftral.com
80 ◆ ■ Campus Isteli Aftral Amiens 80330 Longueau�������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
82 ◆ ■ Aftral CFAtl 82000 Montauban������������������������������������08 09 90 89 08 
garonne.recrutement@aftral.com
83 ◆ ■ Aftral 83170 Brignoles�������������������������������������������������04 94 37 77 35 
recrutement.var@aftral.com
83 ■ Aftral 83170 Brignoles�����������������������������������������������������04 94 37 77 35 
recrutement.var@aftral.com
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84 ◆ ■ ● Afpa 84130 Le Pontet�����������������������������������������������������������������������  
recrutement.avignon@afpa.fr
84 ● ◆ ■ Aftral Isteli Avignon 84000 Avignon������������������������08 09 90 89 08 
alternance.paca@aftral.com
85 ◆ Lycée Ste Marie 85110 Chantonnay��������������������������������02 51 46 85 32 
ufa@stemariechantonnay.com
85  Aftral 85500 Les Herbiers���������������������������������������������������08 09 90 89 08 
julie.baudin@aftral.com
85 ◆ ■ Islt 85600 Montaigu-Vendée����������������������������������������02 19 00 17 30 
islt@acutis85.fr
86 ◆ ■ ● Maison de La Formation 86000 Poitiers�������������������05 49 37 44 85 
afpii@fi-pc.fr
86  ■ ◆ Aftral Isteli 86000 Poitiers�������������������������������������������05 49 88 23 68 
isteli.poitiers@aftral.com
87 ◆ ■ ● Aftral Isteli 87280 Limoges���������������������������������������05 55 37 31 23 
recrutement.limoges@aftral.com
89 ◆ ■ Aftral CFAtl Auxerre 89380 Appoigny��������������������������03 86 48 16 40 
auxerre@aftral.com
91 ● Afpa 91130 Ris-Orangis���������������������������������������������������09 72 72 39 36 
nathalie.pornin@afpa.fr
91 ◆ Aftral 91070 Bondoufle����������������������������������������������������06 37 86 49 86 
elodie.babut@aftral.com
91 ● Greta 91100 Corbeil-Essonnes����������������������������������������01 64 90 91 91
candidatures@greta-essonne.fr
91 ◆ ■ Formalogistics 91100 Villabé���������������������������������������01 76 44 02 40 
contact@cab-formations.fr
92 ◆ ■ Aftral CFAtl 92230 Gennevilliers����������������������������������01 41 47 97 00
gennevilliers@aftral.com
92 ◆ ■ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
93 ◆ Aftral 93600 Aulnay-sous-Bois����������������������������������������01 48 65 28 61
aulnay@aftral.com
93 ◆ ■ Formalogistics 93290 Tremblay-en-France�������������������01 76 44 02 40 
contact@cab-formations.fr
94 ◆ Aftral Rungis 94550 Chevilly-Larue���������������������������������01 49 78 21 21 
rungis@aftral.com
94 ◆ ■ Promotrans 94400 Vitry-sur-Seine�������������������������������01 48 82 56 00
campus-vitry@promotrans.fr
94 ● Ecf 94120 Fontenay-Sous-Bois����������������������������������������01 49 74 96 72
lisa.chabane@ecf-estfrancilien.com
94 ● Ifocop 94550 Chevilly-Larue��������������������������������������������01 46 87 24 05 
rungis@ifocop.fr
95 ◆ ■ Promotrans 95500 Gonesse�����������������������������������������01 39 87 06 44 
gonesse@promotrans.fr
95 ● Afpa 95500 Gonesse��������������������������������������������������������09 72 72 39 36 
Virginie.Fourmond@afpa.fr
95 ◆ Aftral Cergy 95310 St-Ouen-L'Aumône���������������������������01 34 21 51 23 
cergy@aftral.com
95 ■ ● Greta du Val d'Oise 95200 Sarcelles����������������������������07 48 10 66 88 
vincent.dupuis@ac-versailles.fr
95 ◆ ■ Formalogistics 95220 Herblay-Sur-Seine���������������������01 76 44 02 40 
contact@cab-formations.fr
97 ◆ ■  CCI Pôle Formation Cirfim 97420 Le Port���������������������02 62 70 08 65
campuspro@reunion.cci.fr
97 ◆ ■ Aftral 97460 St-Paul�����������������������������������������������������02 62 22 22 85 
recrutement-reunion@aftral.com
97 ◆ Aftral CFAtl Mayotte 97600 Mamoudzou������������������������06 92 86 44 15
recrutement-mayotte@aftral.com

BUT MLT parcours management de la mobilité 
et de la supply chain connectées
Niveau 6 / Bac+3
03 ■ ● ◆ IUT Clermont Auvergne 03100 Montluçon���������������04 70 02 20 14 
secretariat.mlt-montlucon.iut@uca.fr
13 ◆ ■ ● IUT 13625 Aix-en-Provence   01�������������������������������04 13 94 63 71 
iut-aix-glt@univ-amu.fr
28 ◆ ■ ● IUT 28000 Chartres���������������������������������������������������02 37 91 83 15 
secretariat-mlt.iut.chartres@univ-orleans.fr
29 ◆ ■ ● IUT 29000 Quimper���������������������������������������������������02 98 90 85 16 
mlt.iutquimper@univ-brest.fr
33 ● ◆ IUT, Département Glt - Université de Bordeaux 
33072 Bordeaux�������������������������������������������������������������������������05 56 00 96 19 
glt1fi@u-bordeaux.fr
36 ◆ ■ ● IUT 36100 Issoudun��������������������������������������������������02 54 03 59 03 
contact.mlt.iut36@univ-orleans.fr
44 ● ◆ ■ IUT 44600 St-Nazaire������������������������������������������������02 40 17 81 70 
admiglt@univ-nantes.fr
51 ● IUT 51687 Reims��������������������������������������������������������������03 26 91 30 73 
iut.glt@univ-reims.fr
57 ◆ ■ ● IUT 57200 Sarreguemines����������������������������������������03 73 74 98 80
margot.fiacre@univ-lorraine.fr
59 ◆ ● ■ IUT de Lille Iii 59208 Tourcoing��������������������������������03 20 76 25 47 
iut.glt@univ-lille3.fr
60 ◆ ■ ● IUT de L'Oise, Site de Creil 60100 Creil�������������������03 44 64 46 40 
mlt.creil@u-picardie.fr
60 ◆ ■ Afpi Oise (Proméo) 60300 Senlis����������������������������������03 44 63 81 63 
a.leroy@promeo-formation.fr
61 ◆ ■ ●  IUT Glt Grand Ouest Alençon 61250 Damigny���������02 33 80 85 00 
iut.alencon.glt@unicaen.fr
66 ◆ ■ ● IUT 66860 Perpignan�������������������������������������������������04 68 66 24 44 
mlt-iut@univ-perp.fr
68 ◆ ● IUT 68093 Mulhouse����������������������������������������������������03 89 33 74 00 
laurence.durat@uha.fr
69 ● ◆ ■ IUT Lumière - Université Lumière Lyon 2 
69676 Bron���������������������������������������������������������������������������������04 78 77 44 61 
iutglt@univ-lyon2.fr
70 ◆ ■ ● IUT Besançon-Vesoul 70000 Vesoul�������������������������03 84 75 95 01 
iut-glt@univ-fcomte.fr
76 ◆ ●  IUT 76610 Le Havre������������������������������������������������������02 32 74 46 96 
iut-sec-mlt@univ-lehavre.fr
91 ◆ ● Université d'Évry-Val d'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 47 72 16 
secretariat-mlt@iut.univ-evry.fr
93 ● ◆ ■ IUT 93290 Tremblay-en-France���������������������������������01 41 51 12 22 
mlt-iutt@univ-paris8.fr
95 ● ◆ Cy Transport 95000 Cergy��������������������������������������������01 39 98 34 72 
cytransport@cyu.fr
97 ● IUT de Martinique 97275 Schoelcher������������������������������05 96 72 73 00 
iut972-scolarite@univ-antilles.fr

BUT MLT parcours management de la mobilité 
et de la supply chain durables
Niveau 6 / Bac+3
03 ■ ● ◆ IUT Clermont Auvergne 03100 Montluçon���������������04 70 02 20 14 
secretariat.mlt-montlucon.iut@uca.fr
13 ◆ ■ ● IUT 13625 Aix-en-Provence  ������������������������������������04 13 94 63 71 
iut-aix-glt@univ-amu.fr
28 ● ◆ ■ IUT 28000 Chartres���������������������������������������������������02 37 91 83 15 
secretariat-mlt.iut.chartres@univ-orleans.fr
29 ◆ ■ ● IUT 29000 Quimper���������������������������������������������������02 98 90 85 16 
mlt.iutquimper@univ-brest.fr
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33 ◆ ● IUT, Département Glt - Université de Bordeaux 
33072 Bordeaux�������������������������������������������������������������������������05 56 00 96 19 
glt1fi@u-bordeaux.fr
36 ◆ ■ ● IUT 36100 Issoudun��������������������������������������������������02 54 03 59 03 
contact.mlt.iut36@univ-orleans.fr
44 ◆ ● ■ IUT 44600 St-Nazaire������������������������������������������������02 40 17 81 70 
admiglt@univ-nantes.fr
51 ● ◆ ■ IUT 51687 Reims�������������������������������������������������������03 26 91 30 73 
iut.glt@univ-reims.fr
57 ◆ ■ ● IUT 57200 Sarreguemines����������������������������������������03 73 74 98 80
margot.fiacre@univ-lorraine.fr
59 ◆ ■ ● IUT de Lille Iii 59208 Tourcoing��������������������������������03 20 76 25 47 
iut.glt@univ-lille3.fr
60 ◆ ■ ● IUT de L'Oise 60100 Creil�����������������������������������������03 44 64 46 40 
mlt.creil@u-picardie.fr
61 ◆ ■ ●  IUT Glt Grand Ouest Alençon 61250 Damigny���������02 33 80 85 00 
iut.alencon.glt@unicaen.fr
66 ◆ ■ ● IUT 66860 Perpignan�������������������������������������������������04 68 66 24 44 
mlt-iut@univ-perp.fr
68 ◆ ● IUT 68093 Mulhouse����������������������������������������������������03 89 33 74 00 
laurence.durat@uha.fr
69 ◆ ■ ● IUT Lumière - Université Lumière Lyon 2 
69676 Bron���������������������������������������������������������������������������������04 78 77 44 61 
iutglt@univ-lyon2.fr
70 ◆ ■ ● IUT Besançon-Vesoul 70000 Vesoul�������������������������03 84 75 95 01 
iut-glt-vesoul@univ-fcomte.fr
71 ◆ ■ ● IUT 71100 Chalon-sur-Saône������������������������������������03 85 42 43 32
jean-luc.lacour@u-bourgogne.fr
76 ◆ ●  IUT 76610 Le Havre������������������������������������������������������02 32 74 46 96 
iut-sec-mlt@univ-lehavre.fr
91 ◆ ● Université d'Évry-Val d'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 47 72 16 
secretariat-mlt@iut.univ-evry.fr
93 ● ◆ ■ IUT 93290 Tremblay-en-France���������������������������������01 41 51 12 22 
mlt-iutt@univ-paris8.fr
95 ◆ ● Cy Transport 95000 Cergy��������������������������������������������01 39 98 34 72 
cytransport@cyu.fr

Titre Certifié Responsable production transport 
logistique (RPTL) 
Niveau 6 / Bac+3
13  ■ ◆ Aftral Isteli 13016 Marseille����������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
14 ◆ ■ Aftral Isteli 14000 Caen�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
caen@aftral.com
21 ◆ ■ Aftral CFAtl Dijon 21600 Longvic���������������������������������03 80 63 19 24 
dijon@aftral.com
29 ◆  ■ ● Aftral CFAtl Quimper 29500 Ergué-Gabéric�������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
30 ◆ ■ Aftral CFAtl 30000 Nîmes���������������������������������������������04 66 84 71 58 
melanie.lhermite@aftral.com
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������05 57 77 92 86 
isteli.bordeaux@aftral.com
34 ◆ ■ Aftral Isteli Montpellier 34470 Pérols��������������������������04 67 68 69 97
occimed.recrutement@aftral.com
35 ◆ ■ ●  Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
severine.lethimonier@aftral.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com

45 ◆  ■ Isteli Orléans 45160 Olivet�������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
51 ◆  ■ ● Aftral Isteli 51100 Reims������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.reims@aftral.com
54 ■ ◆ Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange�������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
59 ◆ ■ Isteli Lille 59290 Wasquehal����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
60 ◆ ■ Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�����������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
64 ◆  ■ Isteli Aftral 64100 Bayonne�����������������������������������������05 59 55 01 55 
recrutement.bayonne@aftral.com
66 ◆ ■ Aftral 66000 Perpignan������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
67 ◆ Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
68 ◆ Aftral Mulhouse 68390 Sausheim�����������������������������������08 09 90 89 08 
mulhouse@aftral.com
69  ■ ◆ Aftral Isteli 69330 Jonage�������������������������������������������04 72 02 58 51 
isteli.lyon@aftral.com
73 ◆  ■ Aftral Chambéry 73290 La Motte-Servolex�����������������04 72 02 58 58 
chambery@aftral.com
75  ■ ● ◆ Aftral Isteli 75010 Paris��������������������������������������������01 53 34 97 28 
princia.tsiba@aftral.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli 76600 Le Havre�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli Rouen 76800 St-Étienne-du-Rouvray��������08 09 90 89 08 
rouen@aftral.com
77 ◆ Aftral 77186 Noisiel���������������������������������������������������������01 64 11 59 60
78 ◆ ■ ●  Aftral CFAtl 78490 Le Tremblay-sur-Mauldre����������08 09 90 89 08 
80 ◆ Campus Isteli Aftral Amiens 80330 Longueau����������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
86 ◆ ■ Aftral Isteli 86000 Poitiers�������������������������������������������05 49 88 23 68 
isteli.poitiers@aftral.com
87 ◆ ■ Aftral Isteli 87280 Limoges������������������������������������������05 55 37 31 23 
recrutement.limoges@aftral.com
92 ◆ ■ Aftral CFAtl 92230 Gennevilliers����������������������������������01 41 47 97 00
gennevilliers@aftral.com
94 ■ ◆ Isteli Rungis 94550 Chevilly-Larue�������������������������������01 49 78 23 46 
rungis@aftral.com

Bachelor Responsable Transport et Management 
des flux
Niveau 6 / Bac+3
31 ◆ ■ Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
35 ◆  ■ Campus Promotrans Rennes 35170 Bruz���������������������02 99 52 55 34
campus-rennes@promotrans.fr
37 ■ ◆ Promotrans Campus Tours 37300 Joué-Lès-Tours�������02 46 72 03 40
campus-tours@promotrans.fr
45 ◆ ■ CFA Promotrans Orléans-Tours 45160 Olivet���������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
59 ◆ Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
69  ■ ◆ Campus Promotrans - Sup de Log Lyon 69007 Lyon����04 72 76 52 42
campus-lyon@promotrans.fr
76 ◆ ■ Campus Promotrans Rouen 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr
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92 ◆ ■ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
95 ◆ ■ Promotrans 95500 Gonesse�����������������������������������������01 39 87 06 44
campus-gonesse@promotrans.fr

Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce
Niveau 6 / Bac+4
14 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce 
Campus Promotrans Caen 14120 Mondeville���������������������������02 31 72 11 90 
campus-caen@promotrans.fr
31 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce  
Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
37 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce 
Promotrans Campus Tours 37300 Joué-Lès-Tours���������������������02 46 72 03 40
campus-tours@promotrans.fr
45 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce CFA 
Promotrans Orléans-Tours 45160 Olivet������������������������������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
49 ◆ ■  Bachelor Responsable Opérationnel de la chaine logistique 
Ipac Bachelor Factory 49000 Angers�����������������������������������������06 24 31 69 56 
anne.picard@espl.fr
59 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce 
Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
69 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce 
Campus Promotrans - Sup de Log Lyon 69007 Lyon������������������04 72 76 52 42
campus-lyon@promotrans.fr
69 ■ Bachelor Responsable Opérationnel de la chaine logistique 
Campus Promotrans - Sup de Log Lyon 69007 Lyon������������������04 72 76 52 42
campus-lyon@promotrans.fr
76 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & E-Commerce 
Campus Promotrans Rouen 
76800 St-Étienne-du-Rouvray����������������������������������������������������02 35 65 48 85 
campus-rouen@promotrans.fr
92 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & Lean Management 
Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie���������������������������01 70 60 72 30
campus-paris@promotrans.fr
95 ◆ ■ Bachelor Responsable Supply Chain & Lean Management 
Promotrans 95500 Gonesse�������������������������������������������������������01 39 87 06 44
campus-gonesse@promotrans.fr

Titre Certifié Responsable exploitation et méthodes 
en transport de voyageurs
Niveau 6 / Bac+3
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07.87.23.34.52 
isteli.bordeaux@aftral.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
59 ◆ Isteli Lille 59290 Wasquehal�������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
75 ◆  ■ Isteli Voyageurs 75013 Paris����������������������������������������01 43 14 79 03 
isteli.paris13@aftral.com

Titre Certifié Responsable en logistique (REL)
Niveau 6 / Bac+3
06 ◆ Aftral CFAtl Nice 06510 Carros����������������������������������������04 91 46 65 00 
alternance.paca@aftral.com

13 ■ ◆ Aftral Isteli 13016 Marseille����������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
14 ◆  ■ Aftral Isteli 14000 Caen�����������������������������������������������08 09 90 89 08 
caen@aftral.com
17 ◆  ■ Aftral Isteli 17000 La Rochelle�������������������������������������08 09 90 89 08
recrutement.rochefort@aftral.com
21 ◆ ● Aftral CFAtl Dijon 21600 Longvic���������������������������������03 80 63 19 20 
dijon@aftral.com
25 ◆ ■ Aftral CFAtl Besançon 25770 Serre-les-Sapins�����������03 81 48 58 00
besancon@aftral.com
26 ◆  ■ Aftral & CFAtl Valence 26800 Portes-Lès-Valence������04 72 02 58 58
valence@aftral.com
29  ◆ Aftral CFAtl Quimper 29500 Ergué-Gabéric��������������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
30 ◆ ■ Aftral CFAtl 30000 Nîmes���������������������������������������������04 66 84 71 58 
melanie.lhermite@aftral.com
31  ■ ◆ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
34 ◆ ■ Aftral Isteli Montpellier 34470 Pérols��������������������������04 67 68 69 97
occimed.recrutement@aftral.com
35 ◆ ■ ●  Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
severine.lethimonier@aftral.com
37 ◆  ■ Aftral Tours 37210 Parçay-Meslay�������������������������������02 47 41 77 78 
gwendoline.sibiril@aftral.com
38 ◆  ■ Aftral 38070 St-Quentin-Fallavier��������������������������������04 72 02 58 58 
saint-quentin-fallavier@aftral.com
38 ◆  ■ Aftral Grenoble 38113 Veurey-Voroize������������������������04 72 02 58 58 
grenoble@aftral.com
42 ◆  ■ Aftral 42000 St-Étienne�����������������������������������������������04 72 02 58 58 
saintetienne@aftral.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
45 ◆ ■ Isteli Orléans 45160 Olivet�������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
51 ■ ◆ Aftral 51100 Reims�������������������������������������������������������03 26 85 95 24 
reims@aftral.com
51 ◆ ● Aftral Isteli 51100 Reims����������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.reims@aftral.com
54  ■ ◆ Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
57 ◆ Aftral CFAtl 57070 Metz��������������������������������������������������08 09 90 89 08 
metz@aftral.com
59 ◆ Aftral Dunkerque 59760 Grande-Synthe�������������������������08 09 90 89 08 
dunkerque@aftral.com
59 ◆ ■ Isteli Lille 59290 Wasquehal����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
60 ◆ ■ Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�����������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
62 ◆ Aftral Dourges 62110 Hénin-Beaumont��������������������������08 09 90 89 08 
dourges@aftral.com
63  ■ ◆ Aftral 63800 Cournon-d'Auvergne�������������������������������06 34 62 88 57 
camille.bruel@aftral.com
66 ◆ Aftral 66000 Perpignan����������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
67  ■ ◆ Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim���������������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
68 ● ◆ Aftral Mulhouse 68390 Sausheim�������������������������������08 09 90 89 08 
mulhouse@aftral.com
69  ■ ◆ Isteli 69006 Lyon����������������������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
73 ◆  ■ Aftral Chambéry 73290 La Motte-Servolex�����������������04 72 02 58 58
chambery@aftral.com
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75 ■ ● ◆ Aftral Isteli Paris 75010 Paris�����������������������������������01 53 34 97 27 
princia.tsiba@aftral.com
75 ◆ ■ Institut Nemo 75013 Paris��������������������������������������������01 83 64 76 39 
info@institutnemo.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli 76600 Le Havre�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli Rouen 76800 St-Étienne-du-Rouvray��������08 09 90 89 08 
rouen@aftral.com
77 ◆ ■ ● Aftral CFAtl 77176 Savigny-le-Temple����������������������01 64 19 05 54 
savigny-le-temple@aftral.com
77 ◆ ■ ●  Aftral Isteli 77186 Noisiel����������������������������������������01 64 11 59 60 
78 ◆ Aftral CFAtl 78490 Le Tremblay-sur-Mauldre������������������01 34 94 27 27 
tremblay-sur-mauldre@aftral.com
80 ◆ Campus Isteli Aftral Amiens 80330 Longueau����������������08 09 90 89 08 
kelly.bavent@aftral.com
83 ◆ ■ Aftral 83170 Brignoles�������������������������������������������������04 94 37 77 35 
recrutement.var@aftral.com
84 ■ ◆ Aftral Isteli 84000 Avignon�������������������������������������������08 09 90 89 08 
alternance.paca@aftral.com
85 ■ ◆ Islt 85600 Montaigu-Vendée����������������������������������������02 19 00 17 30 
islt@acutis85.fr
86 ◆  ■ Aftral Isteli Poitiers 86000 Poitiers������������������������������05 49 88 23 68 
isteli.poitiers@aftral.com
87 ◆ ■ ● Aftral Isteli 87280 Limoges���������������������������������������05 55 37 31 23 
recrutement.limoges@aftral.com
92 ◆ ■ Aftral CFAtl 92230 Gennevilliers����������������������������������01 41 47 97 00
gennevilliers@aftral.com
93 ◆ ■ ● Aftral 93600 Aulnay-sous-Bois���������������������������������01 48 65 28 61
aulnay@aftral.com
94 ◆ ■ ● Aftral Rungis 94550 Chevilly-Larue��������������������������01 49 78 21 21 
rungis@aftral.com
97 ◆ ■ Aftral 97460 St-Paul�����������������������������������������������������02 62 22 22 85 
recrutement-reunion@aftral.com

Licences professionnelles Organisation & 
Planification
Niveau 6 / Bac+3
02 ●L3 Sciences & Technologies parcours Ingénierie Logistique 
Insset (Institut Supérieur des Sciences et Techniques) - 
Université de Picardie Jules Verne 02100 St-Quentin��������������03 23 62 89 59 
scolarite@insset.u-picardie.fr
12 ● Licence Pro. Pilotage des Activités Logistiques Industrielles 
(PILAL)
IUT 12000 Rodez������������������������������������������������������������������������05 65 77 10 87 
lplogistique@iut-rodez.fr
13 ◆ ■ ● Licence Pro. Management et droit du transport maritime 
Itip-Cnam 13002 Marseille��������������������������������������������������������04 91 39 51 11 
elodie.bardin@marseille-port.fr
26 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Transport internationaux 
Lycée Pro Les Catalins 26216 Montélimar��������������������������������04 75 00 76 76
licenceproftransportcatalins@gmail.com
29 ◆ ■  Licence Pro. Logistique et pilotage des flux 
Isffel 29250 St-Pol-de-Léon�������������������������������������������������������06 12 07 76 68
morvant@isffel.fr
29 ◆ ■  Licence Pro. Logistique et pilotage des flux - Parcours 
Conception et pilotage de la chaîne logistique globale (CPCLG)
Isffel 29250 St-Pol-de-Léon�������������������������������������������������������02 98 29 03 15
morvant@isffel.fr
33 ◆ ■ ● Licence Pro. Management des processus logistiques : 
Gestion des flux et des stocks de marchandises
IUT de Bordeaux, Département Glt - 
Université de Bordeaux 33072 Bordeaux����������������������������������05 56 35 65 55 
brigitte.goma@u-bordeaux.fr

33 ■ ● Licence Pro. Management des processus logistiques 
parcours supply chain aéro
IUT de Bordeaux, Département Glt - 
Université de Bordeaux 33072 Bordeaux����������������������������������05 56 00 96 19 
33 ◆ ■ Licence Pro. Management des transports et de la distribution 
IUT de Bordeaux, Département Glt - 
Université de Bordeaux 33072 Bordeaux����������������������������������05 56 00 96 19 
brigitte.goma@u-bordeaux.fr
35 ◆  ■ ● Licence Pro. Logistique des Filières Industrielles 
Campus Esli / Gip Cei 35600 Redon������������������������������������������02 99 71 60 20
contact@campus-redon-industries.com
35 ◆  ■ ● Licence Pro. Logistique et pilotage des flux
Campus Esli / Gip Cei 35600 Redon������������������������������������������02 99 71 60 20
contact@campus-redon-industries.com
35  ■ ◆ ● Licence Pro. Logistique et pilotage des flux
IUT 35417 St-Malo���������������������������������������������������������������������02 99 21 95 00 
virginie.duvacher@univ-rennes.fr
35 ◆ ■ ● Licence Pro. Conception et Pilotage de la Chaîne logistique 
IUT 35417 St-Malo���������������������������������������������������������������������02 99 21 95 98 
virginie.duvacher@univ-rennes.fr
35 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et pilotage des flux 
Pôle Formation Uimm Vitré 35500 Vitré������������������������������������02 99 74 23 66 
aurelie.gitton@formation-industrie.bzh
49 ◆  ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux - 
Parcours Logistique 
CCI Formation Eurespace Cholet 49300 Cholet�������������������������02 41 20 49 00
formation@maineetloire.cci.fr
49 ● Licence Pro. Logistique et Transports Internationaux - 
Management des services aériens (MSA) 
Université d'Angers - Campus de Saumur 
49400 Saumur����������������������������������������������������������������������������02 44 68 81 00 
veronique.mondou@univ-angers.fr
49 ◆ ■ Licence Pro. logistique et pilotage des flux parcours 
responsable d'unité opérationnelle logistique 
Cnam 49300 Cholet��������������������������������������������������������������������02 40 16 10 95 
51 ◆ ■ Licence Pro. Management des processus logistiques 
option Chaîne Logistique Globale - CLG 
IUT 51687 Reims������������������������������������������������������������������������03 26 91 81 50 
iut.secretariat-lp@univ-reims.fr
51 ◆ ■ ● Licence Pro. Multimodale
IUT 51687 Reims������������������������������������������������������������������������03 26 91 30 71 
54 ◆ ■ Licence Pro. Licence professionnelle parcours type 
Logistique globale et éco-responsabilité
IUT Nancy-Charlemagne Université de Lorraine 
54000 Nancy������������������������������������������������������������������������������03 54 50 38 02 
iutnc-scolarite@univ-lorraine.fr
54 ◆ Licence Pro. Logistique et Commercialisation des Boissons
Université de Lorraine - UFR Esm-IAE de Metz et UFR Isam-IAE 
54007 Nancy������������������������������������������������������������������������������03 72 74 16 55 
isabelle.kohr@univ-lorraine.fr
56 ◆ ■ ● Licence Pro. Management de la logistique, de 
l'organisation, de la gestion industrielle et de la qualité (LOGIQ) 
IUT 56100 Lorient�����������������������������������������������������������������������02 97 87 18 40 
martine.quenea@univ-ubs.fr
57 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux - 
Parcours Éco-responsabilité 
IUT 57200 Sarreguemines���������������������������������������������������������03 72 74 98 78
iutme-scol-contact@univ-lorraine.fr
57  Licence Management de la logistique internationale
Institut Supérieur Franco-Allemand de Techniques d'Économie 
et de La Sciences (Isfates) 57070 Metz�������������������������������������03 87 31 50 30 
isfates-contact@univ-lorraine.fr
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57 ● Licence Pro.Conception et optimisation des systèmes 
logistiques industriels 
Metz UFR Mathématiques - Université de Lorraine 
57070 Metz��������������������������������������������������������������������������������03 87 31 58 13 
reyhan.kocabey@univ-lorraine.fr
57 ● Licence Management de la logistique internationale 
Universite de Lorraine Isfates 57037 Metz�������������������������������03 87 31 50 30 
isfates-contact@univ-lorraine.fr
59 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux - 
Parcours Logistique Globale
IUT de Valenciennes 59400 Cambrai�����������������������������������������03 27 72 33 30 
licpro.logg@univ-valenciennes.fr
59 ◆ Licence Pro. Logistique et pilotage des flux
Enseignement Supérieur St Jude 59280 Armentières��������������03 20 77 89 93
contact.essj@saintjude.fr
60 ◆ ■ Licence Pro. Gestionnaire des systèmes logistiques - G.S.L. 
Afpi Oise (Proméo) 60300 Senlis�����������������������������������������������03 44 63 81 63 
a.leroy@promeo-formation.fr
62 ● ■ Licence Pro. Management Européen de la chaîne 
LOGistique (MELOG) 
Université d'Artois 62400 Béthune��������������������������������������������03 21 63 72 81 
mike.delplanque@univ-artois.fr
62 ● Licence Sciences Pour l’Ingénieur parcours Génie Logistique 
Université d'Artois 62400 Béthune��������������������������������������������03 21 64 71 23 
veronique.guerin@aftral.com
63 ● ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux - 
Parcours : Gestion de Production et Logistique intégrée 
École Universitaire de Management - IAE Auvergne 
63000 Clermont-Ferrand������������������������������������������������������������04 73 17 79 39 
sylverin.kemmoe_tchomte@uca.fr
64 ● Licence Logistique, activités opérationnelles et systèmes 
d'information 
Université Pau et Pays de L'Adour 64000 Pau���������������������������05 56 00 96 57 
xabi.vavarro@univ-pau.fr
66 ■ ◆ Licence Pro. Logistique et transport de marchandises
Lycée Déodat de Séverac 66400 Céret��������������������������������������04 67 63 63 40
lgr_alternance@lecnam.net
66 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et transports internationaux 
Greta de L'Aude et des Pyrénées Orientales 
66000 Perpignan������������������������������������������������������������������������07 86 10 22 00 
helene.benazet@ac-montpellier.fr
67 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux 
IUT Haguenau 67500 Haguenau������������������������������������������������03 88 05 34 41 
69 ● ■ Licence Pro. Gestion et Management des services 
ferroviaires
Université de Lyon 2 69007 Lyon�����������������������������������������������04 78 69 76 92 
stephanie.cateland@univ-lyon2.fr
69 ■ Licence Pro. Management des services de transport 
de Voyageurs 
Université de Lyon 2 69007 Lyon�����������������������������������������������04 78 69 76 92 
seg-mstv@univ-lyon2.fr
69 ◆ ■Licence Pro Logistique et Pilotage des Flux - 
Parcours Logistique Globale
IUT Lumière - Université Lumière Lyon 2 69676 Bron���������������04 78 77 44 61
iutloglob@univ-lyon2.fr
69 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et pilotage des flux - Parcours 
Logistique Globale, métiers du supply chain management
IUT Lumière - Université Lumière Lyon 2 69676 Bron���������������04 78 77 44 61
iutloglob@univ-lyon2.fr
70 ◆ ■ ● Licence Pro. Distribution et transports internationaux
IUT Besançon-Vesoul 70000 Vesoul������������������������������������������03 84 75 95 01 
iut-glt@univ-fcomte.fr

70 ◆ ■ ● Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux Management 
de La Logistique Interne 
IUT Besançon-Vesoul 70000 Vesoul������������������������������������������03 84 75 95 01 
iut-glt@univ-fcomte.fr
71 ◆ ■ ● Licence Pro. Mention Logistique et Pilotage des Flux / 
Parcours 2 : Logistique appliquée aux Blocs Opératoires (LBO) 
IUT 71100 Chalon-sur-Saône�����������������������������������������������������03 85 42 43 40
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr
71 ■ ●Licence Pro. Mention Logistique et Système d’Information
 IUT 71100 Chalon-sur-Saône����������������������������������������������������03 85 42 43 44
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr
71 ◆ ■ ● Licence Pro. Mention Logistique et Pilotage des Flux / 
Parcours 3 : Qualité en Etablissement de Santé (QES)
IUT 71100 Chalon-sur-Saône�����������������������������������������������������03 85 42 43 40
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr
75 ● Licence Pro. Logistique et transport de marchandises 
Cnam 75003 Paris����������������������������������������������������������������������01 40 27 23 31 
licences.transport@lecnam.net
75 ● Licence Pro. Mention logistique et pilotage des flux parcours 
Responsable d'une unité opérationnelle logistique 
Cnam 75003 Paris����������������������������������������������������������������������01 40 27 23 31 
licences.transport@lecnam.net
75 ◆ ● Licence Pro. Management des organisations et 
Digitalisation (MOD)
Université Paris Panthéon Assas 75005 Paris���������������������������01 83 97 68 44
Laetitia.Renzella@u-paris2.fr
77 ◆ ■ ● Licence Pro. Management des processus logistiques - 
Responsable d'exploitation
IUT de Sénart - Fontainebleau (Site Sénart) 
77127 Lieusaint��������������������������������������������������������������������������01 64 13 44 91 
lp.tl@iutsf.org
81 Licence Pro. Pilotage des activités logistiques industrielles (PALI)
 IUT Paul Sabatier, Site de Castres - Université Toulouse Iii-Paul Sabatier 
81100 Castres����������������������������������������������������������������������������05 63 62 13 79 
contact.pec@iut-tlse3.fr
91 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux  Parcours 
Gestion de la chaîne Logistique Internationale et Pilotage des Achats
Université d'Évry-Val d'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 47 72 16 
k.elmali@iut.univ-evry.fr
91 ◆ ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux Parcours Gestion 
de la chaîne logistique internationale et management des transports 
Université d'Évry-Val d'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 47 72 16 
k.elmali@iut.univ-evry.fr
94 ■ ◆ Licence Pro. Logistique et Pilotage des Flux Parcours : 
Logistique des filières Industrielles 
Esli Paris 94230 Cachan�������������������������������������������������������������01 87 66 80 18 
contact@gip-cei.com
95 ◆ ■ ● Licence Pro. Management du transport et 
de la distribution parcours Transport de voyageurs 
Cy Transport 95000 Cergy����������������������������������������������������������01 34 25 64 35 
cytransport@cyu.fr
97 ■ Licence Pro. Logistique et Pilotage des flux
IUT de Martinique 97275 Schoelcher����������������������������������������05 96 72 73 00 
iut972-scolarite@univ-antilles.fr

Titres d'écoles Organisation & Planification 
Niveau 6 / Bac+3
06 ◆ Titre Responsable en Logistique 
Aftral CFAtl Nice 06510 Carros��������������������������������������������������08 09 90 89 08 
26 ◆ ● Bachelor Logistique et transport 
Ifc 26000 Valence�����������������������������������������������������������������������04 75 85 36 44 
valence@ifc.fr
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33 ◆ ■ Titre Responsable en Logistique de Distribution
Institut Gt 33530 Bassens����������������������������������������������������������01 83 64 76 39 
34  Bachelor Logistique et transport 
Esicad 34090 Montpellier����������������������������������������������������������04 67 10 57 56 
esicad@montpellier.fr
35 ◆ ■ ● Bachelor Logistique et transport
Ipac Bachelor Factory 35000 Rennes�����������������������������������������02 99 86 11 00 
rennes@aftec.fr
53 ◆  ■ ● Bachelor Logistique et transport 
Aftec Laval 53810 Changé���������������������������������������������������������02 43 59 70 10 
laval@aftec.fr
56 ◆ ■ ● Bachelor Logistique et transport 
Aftec - Ipac Bachelor Factory - Mbway (Vannes) 
56890 Plescop����������������������������������������������������������������������������02 57 47 02 67 
vannes@ipacfactory.com
69 ◆ ■ Bachelor Logistique et transport 
Ecoris 69007 Lyon����������������������������������������������������������������������04 37 66 43 15 
lyon@ecoris.com
69 ■ Bachelor Logistique et transport
Pigier 69003 Lyon�����������������������������������������������������������������������04 72 91 36 06 
lyon@pigier.com
73 ◆ ■ Bachelor Logistique et transport
Ipac Bachelor Factory Paris 73370 Le Bourget-du-Lac��������������04 79 69 65 91
chambery@ipac-france.com
73 ◆ ■ Bachelor Logistique et transport 
Ecoris 73000 Chambéry�������������������������������������������������������������04 79 69 28 17 
chambery@ecoris.com
74 ◆ ■ Bachelor Logistique et transport
Ecoris 74940 Annecy-le-Vieux���������������������������������������������������04 50 09 27 98 
annecy@ecoris.com
74 ◆ ■ Bachelor Logistique et transport 
Ecoris - Annemasse 74240 Gaillard�������������������������������������������04 50 87 21 36 
annemasse@ecoris.com
75 ● Executive Bachelor Transport et Logistique 
École Supérieure des Transports (Est) 75008 Paris�������������������01 45 62 80 11
est@enoes.com
76 ● Assistant import export / Assistant douane 
Cpfp-Upr - Union Portuaire Rouennaise 76000 Rouen��������������02 35 71 69 97
formation@uprouen.org
76 ◆ ■ ● Assistant Import-Export - Commis en Douane 
Exego 76600 Le Havre���������������������������������������������������������������02 35 20 80 88 
contact@exego.fr
92 ◆ ■ ●  Bachelor Logistique et Transport
Isifa Plus Value 92130 Issy-Les-Moulineaux�����������������������������01 40 95 13 00
parissud@isifaplusvalues.com

Titres d'écoles Organisation & Planification
Niveau 6 / Bac+4
10 ● ◆ ■ DU Gestion des opérations logistiques 
(titre de niveau II Responsable des opérations logistiques) 
IUT de Troyes - Université de Reims Champagne-Ardennes 
10026 Troyes������������������������������������������������������������������������������03 25 42 71 75 
gol@univ-reims.fr
13 ◆ ■ DESU Gestion des opérations logistiques
IUT 13625 Aix-en-Provence ������������������������������������������������������04 13 94 63 15
iut-aix-gol@univ-amu.fr
49 ◆ ■ Bachelor Coordinateur Logistique Transport Douane France 
et international 
Campus Sacré Cœur La Salle 49000 Angers�����������������������������02 41 81 42 01
campus@gscls.com
64  Responsable en Logistique et Transports (DU)
Université de Pau et des Pays de L'Adour 64016 Pau���������������05 59 40 78 91
didier.fazendeiro@univ-pau.fr

64  ■ ● ◆ Responsable en Logistique et Transports (DU) 
Université Pau Et Pays de L'Adour 64000 Pau���������������������������05 59 40 78 91 
DU.logistique-transports@univ-pau.fr
68 ◆ ■ Titre certifié Coordinateur logistique transport douane 
France et international 
Pro Format 68200 Mulhouse������������������������������������������������������03 89 60 09 60 
info@pro-format.fr
75 ◆ ■ ● Bachelor logistique
Esgci 75011 Paris�����������������������������������������������������������������������01 55 25 46 20 
t.loeuillet@esgci.com
92 ● Coordinateur logistique transport douane France 
et international 
Cti 92300 Levallois-Perret����������������������������������������������������������01 84 78 22 14 
info@ctiformation.com

Titre Certifié Manager transports et logistique
Niveau 7 / Bac+5
75 ◆ ■ ● Mastère manager transports et logistique 
École Supérieure des Transports (Est) 75008 Paris����������������������01 45 62 80 11 
est@enoes.com
75  Executive MBA Global & Domestic Transport Manager 
École Supérieure des Transports (Est) 75008 Paris�������������������01 45 62 80 13
florence.bonnafous@enoes.com

Titre Certifié Manager de la chaîne logistique
Niveau 7 / Bac+5
13 ◆ ■ Itip-Cnam 13002 Marseille�������������������������������������������04 91 39 45 91 
elodie.bardin@marseille-port.fr
31 ◆ ■  Cnam 31400 Toulouse��������������������������������������������������05 62 25 52 00 
sebastien.benne@orange.fr
33 ◆ ■ Institut Supérieur de Logistique Industrielle (Isli) Bem 
33700 Mérignac�������������������������������������������������������������������������05 56 84 55 70 
isli@bem.edu
71 ◆ ■ Cnam Bourgogne Franche Comté 
71100 Chalon-sur-Saône������������������������������������������������������������03 85 42 36 83 
chalon@cnam-bourgognefranchecomte.fr
93 ◆ ■ Cnam CFA 93200 St-denis��������������������������������������������01 58 80 83 61 
christophe.rocca@cnam.fr

Titre Certifié Manager des opérations logistiques 
internationales, option logistique
Niveau 7 / Bac+5
14 ◆ ■  Campus Promotrans Caen 14120 Mondeville��������������02 31 72 11 90 
campus-caen@promotrans.fr
31 ◆ ■ Campus Promotrans École Supérieure Transport & Logistique 
31100 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 34 60 46 35 
campus-toulouse@promotrans.fr
35 ■ ◆ Campus Promotrans Rennes 35170 Bruz���������������������02 99 52 55 34
campus-rennes@promotrans.fr
45 ◆ ■ CFA Promotrans Orléans-Tours 45160 Olivet���������������02 46 72 03 45
aouannoun@promotrans.fr
59 ◆ Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
59 ■ ◆ Promotrans - CFA - Sup de Log 
59650 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 74 02 71 65 
campus-lille@promotrans.fr
69 ◆ ■  Campus Promotrans - Sup de Log Lyon 69007 Lyon���04 72 76 52 42
campus-lyon@promotrans.fr
92 ■ ◆ Promotrans Paris Défense 92400 Courbevoie��������������01 70 60 72 30 
campus-paris@promotrans.fr
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Titre Certifié Manager Transport-Logistique 
et commerce international
Niveau 7 / Bac+5
13 ◆  ■ ● Kedge Business School 13288 Marseille�����������������04 91 82 71 12 
ms.msc@kedgebs.com
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
35  ■ ● ◆ Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 53 83
christelle.debonne@aftral.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
59 ◆ ■ Isteli Lille 59290 Wasquehal����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
60 ◆ ■ ● Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
67 ◆ ■ ● Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim�����������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
69  ■ ◆ Isteli Lyon 6 69006 Lyon�����������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
75 ◆ ■ ● Aftral Isteli  75010 Paris�������������������������������������������01 53 34 97 27 
dominique.duhautbout@aftral.com
76 ◆ Aftral Isteli 76600 Le Havre���������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com

Masters Organisation & planification délivrés 
par l’université
Niveau 7 / Bac+5
01 ◆ Master GPLA - Parcours : Management industriel et logistique
Universite Jean Moulin Lyon 3 - Campus de Bourg-en-Bresse 
01000 Bourg-en-Bresse�������������������������������������������������������������04 74 23 82 46 
bourgenbresse@univ-lyon3.fr
02 ◆ ■ ● Master Gestion de Production, Logistique, Achats (GPLA) 
Parcours Management et Ingénierie Logistique
Insset (Institut Supérieur des Sciences et Techniques) - 
Université de Picardie Jules Verne 02100 St-Quentin��������������03 23 62 89 59 
scolarite@insset.u-picardie.fr
02 ◆ ■ ● Master Gestion de Production, Logistique, Achats (GPLA) 
Parcours Transport et Logistique Internationale
Insset (Institut Supérieur des Sciences et Techniques) - 
Université de Picardie Jules Verne 02100 St-Quentin��������������03 23 62 89 59 
scolarite@insset.u-picardie.fr
13 ◆ ● Master 1 Gestion de production, logistique, achats (GPLA)
Faculté Droit et Science Politique - Université Aix-Marseille 3 13628 Aix-
en-Provence�������������������������������������������������������������������������������04 13 94 27 10 
feg-master1-gpla@univ-amu.fr
13 ● ◆ ■ Master mention Droit des Affaires - 
Parcours : Droit et management des activités maritimes 
Université d'Aix-Marseille 13621 Aix-en-Provence���������������������04 42 17 28 62
denis.mouralis@univ-amu.fr
13 ● ◆ ■ Master mention Droit des affaires - 
Parcours : Droit et management des transports terrestres 
Université d'Aix-Marseille 13621 Aix-en-Provence���������������������04 42 17 28 62
denis.mouralis@univ-amu.fr
13 ● ◆ ■ Master mention Droit des affaires - 
Parcours : Droit et management du transport aérien 
Université d'Aix-Marseille 13621 Aix-en-Provence���������������������04 42 17 28 62
denis.mouralis@univ-amu.fr
13 ● M2 Gestion de production, logistique, achats | 
Parcours Distribution et achats (DISA)
Université d'Aix-Marseille 13621 Aix-en-Provence�������������������04 42 93 90 00
amelie.bohas@univ-amu.fr

14 ◆ ■ ● Master mention Management - 
Parcours 1 : gestion de production, logistique, achats - 
Parcours 2 : management des opérations 
Universite de Caen IAE Pôle Management 
14032 Caen��������������������������������������������������������������������������������02 31 56 65 00 
iae@unicaen.fr
31 ◆ ■ ● Master mention Droit des Affaires - 
Parcours : Droit des transports et de l'aéronautique 
Université de Toulouse 1 Capitole 
31042 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 61 63 36 52
stephane.mouton@ut-capitole.fr
35 ◆ ■ Master 1 Gestion de Production Logistique Achats
Igr-IAE Rennes 1  35708 Rennes �����������������������������������������������02 23 23 36 56 
igriae@univ-rennes.fr
38 ◆ ● Master 2 Management de la Chaîne Logistique
IAE Grenoble - Université Grenoble Alpes 
38040 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 76 82 56 02 
responsable-scolarite@grenoble-iae.fr
38 ◆ ■ Master 2 Management Stratégique des Achats (DESMA) 
IAE Grenoble - Université Grenoble Alpes 
38040 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 76 82 73 02 
iae-desma-fc@univ-grenoble-alpes.fr
38 ● Master GPLA
IAE Grenoble - Université Grenoble Alpes 
38040 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 76 82 78 59 
gpla-m1@grenoble-iae.fr
38  ● Master GPLA - Parcours : Management de la chaîne logistique
IAE Grenoble - Université Grenoble Alpes 
38040 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 76 82 56 02 
gpla-m2mcl-alternance@grenoble-iae.fr
38 ◆ ● ■ Master 2 Management stratégique des Achats (DESMA) 
Université Grenoble Alpes - P. Mendès France 
38400 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 57 42 21 42 
uga-accueil@univ-grenoble-alpes.fr
38 ● ■ Master Génie Industriel - Parcours : Gestion des Opérations 
Université Grenoble Alpes - P. Mendès France 
38400 St-Martin-d'Hères�����������������������������������������������������������04 57 42 21 42 
Khaled.Hadj-Hamou@grenoble-inp.fr
44 ● Master 2 LEA -  parcours Logistique internationale - 
Supply Chain Management (LI-SCM) 
Faculté des Langues et Cultures Étrangères Nantes 
44300 Nantes�����������������������������������������������������������������������������02 40 14 11 48 
secretariat.masterlea@univ-nantes.fr
50 ◆ Master Gestion de Production, Logistique et Achats (GPLA)
Fim 50000 St-Lô�������������������������������������������������������������������������02 33 77 43 50 
fim-saintlo1@normandie.cci.fr
57  Master Gestion de production, logistique, achats, 
parcours Management Production et Distibution (MP&D)
Universite de Lorraine Isfates 57037 Metz�������������������������������04 67 14 32 66 
pierre.monteil@umontpellier.fr
59 ● ■ Master Économie et pilotage des entreprises - 
Parcours Management logistique et ingénierie de la supply chain 
Université Lille 1 Sciences et Technologies - Université de Lille 1 
59655 Villeneuve-d'Ascq�����������������������������������������������������������03 28 77 84 52 
marianne.kleim@univ-lille1.fr
59 ● ■ ◆ Master Gestion de Production, Logistique, 
Achat Parcours Management Portuaire et Maritime 
Université du Littoral Côte d'Opale 
59379 Dunkerque�����������������������������������������������������������������������03 28 23 68 81 
severine.vanhaecke@univ-littoral.fr
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59 ● ◆ ■ Master mention Droit des Affaires - 
Parcours : Droit des Transports 
Université de Valenciennes et Hainaut-Cambrésis 
59313 Valenciennes�������������������������������������������������������������������03 27 51 76 33 
ish.master.dap@uphf.fr
60 ◆ ■ Master Gestion de la production, logistique, 
achats Parcours Supply Chain Management 
Afpi Oise (Proméo) 60300 Senlis�����������������������������������������������03 44 63 81 63 
a.leroy@promeo-formation.fr
63 ◆ ■ ● Master GPLA - Parcours 1 : Management Logistique - 
Parcours 2 : Ingénierie logistique 
École Universitaire de Management - IAE Auvergne 
63000 Clermont-Ferrand������������������������������������������������������������04 73 17 78 31 
sylverin.kemmoe_tchomte@uca.fr
66 ◆ ■ ● Master Gestion de Production Logistique Achats 
IUT 66860 Perpignan������������������������������������������������������������������04 30 95 04 86 
mannarini@univ-perp.fr
67  Master Gestion de la Production, logistique, achats 
Universite 67085 Strasbourg�����������������������������������������������������03 28 23 72 05 
wolff@unistra.fr
67 ◆ Master gestion de production, logistique et achats, 
Parcours management des achats et de la Qualité Fournisseurs 
Universite 67085 Strasbourg�����������������������������������������������������01 39 25 55 20 
mourad.attarca@uvsq.fr
67 ◆ ■ Master Mention Gestion de la Production, Logistique, Achats 
Universite 67085 Strasbourg�����������������������������������������������������03 68 85 21 78
ecogestion-fise@unistra.fr
69 ●  Master économie de l'environnement, de l'énergie 
et des transports - Parcours : Transports urbains et régionaux 
de personnes (TURP) 
Université de Lyon 2 69007 Lyon�����������������������������������������������04 78 69 71 69 
pierre-yves.peguy@univ-lyon2.fr
69 ● Master économie de l'environnement de l'énergie et 
des transports - Parcours : Transports, Réseaux, Territoires
Université de Lyon 2 69007 Lyon�����������������������������������������������04 78 69 71 69 
stephanie.souche@laet.ish-lyon.cnrs.fr
69 ◆ ■ Master GPLA - Parcours : Management des Achats 
Université Jean Moulin Lyon Iii 69355 Lyon������������������������������04 78 78 78 78
iaedirection@univ-lyon3.fr
69 ●  Master gestion de production, logistique, achats - 
Parcours : Management industriel et Logistique 
Université Jean Moulin Lyon Iii 69355 Lyon������������������������������04 78 78 70 67 
denise.ravet@univ-lyon3.fr
69 ●  Master Droit des affaires - 
Parcours : Droit des transports et de la logistique 
UFR Droit et Science Politique Lyon 2 69007 Lyon��������������������04 78 69 72 62
isabelle.bon-garcin@univ-lyon2.fr
69  ● Master économie de l'environnement, de l'énergie 
et des transports - Parcours : Transports urbains et régionaux 
de personnes (TURP)
École Nationale des Travaux Publics de l'État 
69120 Vaulx-en-Velin�����������������������������������������������������������������04 72 04 70 70 
ouassim.manout@entpe.fr
69 ● Master économie de l'environnement de l'énergie et 
des transports - Parcours : Transports, Réseaux, Territoires 
École Nationale des Travaux Publics de l'État 
69120 Vaulx-en-Velin�����������������������������������������������������������������04 72 04 70 70 
louafi.bouzouina@entpe.fr
73 ● Master Géographie - 
Parcours : Transports, intermodalité, territoires 
Université Savoie Mont Blanc 
73376 Le Bourget-du-Lac�����������������������������������������������������������04 79 75 81 58 
scolarite-administrative.bourget@univ-smb.fr

75 ◆ ■ M2 Gestion de Production Logistique, Achats spécialisation 
management de la supply chain
Istec 75010 Paris������������������������������������������������������������������������01 40 40 20 30 
info@istec.fr
75 ◆ ■ Master Transports, Logistiques, Territoires & Environnements 
Université de Paris 1 Panthéon Sorbonne 
75005 Paris��������������������������������������������������������������������������������01 44 32 14 36 
manuel.montanana@sorbonne-universite.fr
75 ◆ ■ ● Master Logistique Marketing & Distribution 
Université de Paris 1 Panthéon Sorbonne 
75005 Paris��������������������������������������������������������������������������������01 40 46 27 62 
M2LMD-EMS@univ-paris1.fr
75 ◆ Master Management et administration des entreprises, 
parcours Management de la chaine logistique 
Université de Paris 1 Panthéon Sorbonne 
75005 Paris��������������������������������������������������������������������������������01 40 46 27 62
masterae.app.chainelog@iae.pantheonsorbonne.fr
75 ◆ Master Gestion de Production, Logistique, Achats 
Parcours Management des Projets Logistiques 
Université Paris Panthéon Assas 75005 Paris���������������������������01 83 97 68 30 
isabelle.zeganadin-ramsamy@u-paris2.fr
75  Executive MBA Supply Chain Management
IAE Paris Sorbonne Business School 75013 Paris���������������������01 44 08 73 31 
mba.scm.iae@univ-paris1.fr
75 ◆ ■ M2 Management de la Chaîne Logistique (MCL) 
IAE Paris Sorbonne Business School 75013 Paris���������������������01 44 08 11 83
masterae.app.chainelog@iae.pantheonsorbonne.fr
76 ■ Master Droit International, Douanes et Transport 
Université de Rouen - UFR de Droit, Sciences Économiques et Gestion 
76000 Rouen������������������������������������������������������������������������������02 32 76 98 98 
m2-scolarite@univ-rouen.fr
76 ● Master Droit des espaces et des activités maritimes parcours 
Droit des activités maritimes et portuaire
Faculté des Affaires Internationales de L'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 40 81 
droit@univ-lehavre.fr
76 ● Master mention Urbanisme et aménagement parcours 
URBANITÉ - URBAnisme durable, Numérique, Ingénierie, 
Transports, Environnement
Université du Havre - UFR Lettres et Sciences Humaines 
76086 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 03 
lsh@univ-lehavre.fr
78 ◆ ■ ● M2 GPLA parcours : Management des Achats et Qualité 
Fournisseurs 
Institut Supérieur de Management 
78280 Guyancourt����������������������������������������������������������������������01 39 25 54 20 
mourad.attarca@uvsq.fr
85 ◆ ■ M2 2 LEA - Parcours Logistique internationale - 
Supply Chain Management (LI-SCM) 
Centre Universitaire Départemental 
85000 La Roche-sur-Yon������������������������������������������������������������02 53 80 41 12 
annabelle.jaulin@univ-nantes.fr
91 ● M2 Management de chaîne logistique et opérations 
École Centrale Supélec 91190 Gif-sur-Yvette����������������������������01 69 15 67 50 
adam.abdin@centralesupelec.fr
91 ● M2 Économie politique et institutions parcours : Sécurité des 
transports et de leurs réseaux, Institutions et Territoires (STRIT) 
Université Paris Sud - Paris Saclay 91190 St-Aubin�����������������01 39 25 50 00
laurent.dalmas@uvsq.fr
92 ● M2 GPLA parcours Performance de la Supply Chain (PSC) 
Université Paris 92000 Nanterre�����������������������������������������������01 40 97 72 00 
service.communication@liste.parisnanterre.fr
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13 Numéro de département     ● Temps plein     ◆ Apprentissage     ■ Professionnalisation 

Autres diplômes et titres d'écoles Organisation & 
Planification
Niveau 7 / Bac+5
10  Diplôme d'ingénieur UTT, spécialité Génie industriel, filières 
Logistique interne et production et Logistique externe et transport 
Université de Technologie 10004 Troyes�����������������������������������03 25 71 76 00
patricia.lepinois@utt.fr
13 ◆ ■ Manager des Organisations et des Processus Logistiques 
Aftral Isteli 13016 Marseille������������������������������������������������������04 91 46 65 00 
isteli.marseille@aftral.com
14 ◆ ■ Titre Certifié Manager des Organisations et Processus 
Logistiques (MOPL) 
Aftral Isteli 14000 Caen�������������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
caen@aftral.com
21 ◆ ● Titre Manager des Opérations et Processus Logistiques 
Aftral CFAtl Dijon 21600 Longvic�����������������������������������������������03 80 63 19 24 
dijon@aftral.com
25 ■ ◆ Diplôme d'ingénieur Spécialité Logistique industrielle 
CFAi 25400 Exincourt�����������������������������������������������������������������03 81 32 67 32 
apprentissage-nfc@formation-industries-fc.fr
29 ◆ ■ Manager des Organisations et des Processus Logistiques 
Aftral 29200 Brest����������������������������������������������������������������������02 98 90 19 33 
yoann.le-guen@aftral.com
31 ◆ ● ■ MSc Supply chain and lean management (SCALE) 
Toulouse Business School 31068 Toulouse�������������������������������05 61 29 49 49
masteres@esc-toulouse.fr
31 ◆ Titre certifié Manager des Organisations et Processus 
Logistiques (MOPL durée : 2 ANS) 
Aftral Isteli 31500 Toulouse�������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ TP Manager des Organisations et des Processus Logistiques
Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�������������������������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com
34 ● ■ MBA Management de la Supply Chain et des Achats 
Esicad 34090 Montpellier����������������������������������������������������������04 67 10 57 56 
esicad@montpellier.fr
34 ◆ ■ Manager des Organisations et des Processus Logistiques 
Aftral Isteli Montpellier 34470 Pérols���������������������������������������04 67 68 69 97
occimed.recrutement@aftral.com
35 ◆ ■ ●  Manager des Organisations et des Processus Logistiques 
Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné������������������������������02 21 07 52 78
christelle.debonne@aftral.com
38 ● Ingénieur Génie industriel, filière Ingénierie de la chaîne 
logistique (ICL)
Inp 38000 Grenoble��������������������������������������������������������������������04 76 57 45 00 
grenobleinp@grenoble-inp.fr
44 ● Licence Économie et gestion, L3 parcours : 
Commerce International et Logistique Portuaire (CILP) 
Université de Nantes - Faculté des Langues et Cultures Étrangères 
44300 Nantes�����������������������������������������������������������������������������02 40 99 84 84 
contact-l3log@univ-nantes.fr
44 ◆  ■ I Manager des Organisations et Processus Logistiques 
steli 44300 Nantes���������������������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
45 ◆  ■ Titre Manager des Organisations et des Processus 
Logistiques (MOPL)
Isteli Orléans 45160 Olivet��������������������������������������������������������06 79 72 05 83 
faustine.rigolet@aftral.com
49 ◆ ■  ● MBA Manager supply chain-performance achat 
& responsabilité sociétale 
Mbway 49000 Angers����������������������������������������������������������������06 24 31 69 56 
anne.picard@espl.fr

54 ■ ● Titre Manager des Opérations et Processus Logistiques (MOPL) 
Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange��������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
57  Titre certifié MOPL 
Aftral CFAtl 57070 Metz������������������������������������������������������������08 09 90 89 08 
metz@aftral.com
59 ● Diplôme d'ingénieur École Centrale de Lille, option Génie des 
organisations : systèmes de transport et logistique / filière métier 
Supply chain management
École Centrale Lille 59651 Villeneuve-d'Ascq���������������������������03 20 33 53 53 
contact.ecole@centralelille.fr
59 ◆ TP Manager des Organisations et Processus Logistiques 
(MOPL) 
Isteli Lille 59290 Wasquehal�����������������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
59 ● Titre Management des opérations industrielles et logistiques 
Hei 59800 Lille���������������������������������������������������������������������������03 28 38 48 58 
information-orientation@junia.com
64  Diplôme d'Ingénieur Option Organisation et Gestion Industrielle 
Estia (École Supérieure des Technologies Industrielles Avancées) 
64210 Bidart�������������������������������������������������������������������������������05 59 43 84 00 
j.tellechea@estia.fr
69  ● ◆ ■ Master Gestion des Territoires et Développement Local - 
Parcours : Ingénierie des transports et politiques de déplacements 
durables 
Université Jean Moulin - Lyon 3 69008 Lyon����������������������������04 26 31 86 30
chloe.mainsel@univ-lyon3.fr
69 ◆ TP Manager des Organisations et Processus Logistiques (MOPL)
Isteli Lyon 6 69006 Lyon�������������������������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
75 ● ◆ Master affaires internationales et développement parcours 
supply chain internationale 
Dauphine / Psl 75016 Paris��������������������������������������������������������01 44 05 41 65 
mastersupplychain@dauphine.psl.eu
75 ● ■ Msc (Mastère Spécialisé) Manager de la Performance 
Industrielle
École des Arts et Métiers Paristech 75013 Paris����������������������06 07 23 00 12
alain.fercoq@ensam.eu
75 ◆ ● Diplôme d'Ingénieur Génie Industriel
École des Arts et Métiers Paristech 75013 Paris����������������������01 44 24 64 60 
CFA.ArtsetMétiers@ensam.eu
75 ◆ ■ Manager des Organisations et des Processus Logistiques 
Aftral Isteli  75010 Paris������������������������������������������������������������01 53 34 97 27 
dominique.duhautbout@aftral.com
75 ◆ ■ Manager des Organisations et Processus Logistiques
Institut Nemo 75013 Paris���������������������������������������������������������01 83 64 76 39 
info@institutnemo.com
76 ● Master of Science International Logistics and Management - 
Formation Initiale 
École de Management de Normandie 76087 Le Havre�������������02 32 92 59 99
accueillh@em-normandie.fr
76 ● ■ ◆ Diplôme d'Ingénieur en Logistique, ISEL - Université 
Le Havre
niversité Isel 76063 Le Havre����������������������������������������������������02 32 74 49 00 
isel@univ-lehavre.fr
76 ◆  ■ ● Titre Certifié BAC+5 Manager des Organisations et 
Processus Logistiques (MOPL) 
Aftral Isteli Rouen 76800 St-Étienne-du-Rouvray���������������������08 09 90 89 08 
rouen@aftral.com
78 ◆ ■ ●  Licence Economie Gestion - parcours Sciences et 
techniques du Génie Logistique 
Université de Versailles-St-Quentin-en-Yvelines (Uvsq) 
78280 Guyancourt����������������������������������������������������������������������01 39 25 56 68 
madjid.yacine@uvsq.fr
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84 ◆ ■ Titre Responsable d'affaires agroalimentaires
Isema - Institut Supérieur d'Enseignement au Management Agroalimentaire 
84918 Avignon���������������������������������������������������������������������������04 27 85 86 87 
contact@isema.fr
90 ◆ Diplôme d'ingénieur spécialité Logistique industrielle 
Utbm Université de Technologie de Belfort-Montbéliard 
90400 Sevenans�������������������������������������������������������������������������03 84 58 30 05 
apprentissage.logistique@utbm.fr
93 ● Filière ingénieur en génie industriel - performance et innovation
Esiee Paris 93160 Noisy-Le-Grand��������������������������������������������01 45 92 65 00 
contact@esiee.fr
95 ● Diplôme d'ingénieur ECAM-EPMI, filière Logistique et achats 
industriels 
École d'Ingénieurs Généraliste Ecam-Epmi Cergy - Pontoise 
95092 Cergy�������������������������������������������������������������������������������01 30 75 60 40 
contact@ecam-epmi.fr

Mastères Spécialisés Organisation & planification
Niveau 7 / Bac+6
31 ● MS Management du transport aérien
Enac École Nationale de L'Aviation Civile 
31055 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 62 17 46 71 
michel.chauvin@enac.fr
31  MS Airport management (Management aéroportuaire)
Enac École Nationale de L'Aviation Civile 
31055 Toulouse��������������������������������������������������������������������������05 62 17 46 71 
michel.chauvin@enac.fr
77 ◆  ■ MS Systèmes de transports ferroviaires et urbains 
École des Ponts Paristech 77420 Champs-sur-Marne�����������������01 64 15 39 12 
91 ● MS Management industriel, projets et supply chain 
École Centrale Supélec 91190 Gif-Sur-Yvette���������������������������01 75 31 67 87 
cynthia.bonnet@centralesupelec.fr

BUT Qualité, Logistique Industrielle et Organisation : 
Organisation et supply chain
Niveau 6 / Bac+3
74 ◆ ● IUT 74942 Annecy-le-Vieux �����������������������������������������04 50 09 22 69 
scolarite.iut-acy@univ-smb.fr
91 ◆ ● Université d'Évry-Val d'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 47 73 00 
genevieve.argencebreau@univ-evry.fr
93 ◆ ■ ● IUT 93100 Montreuil�������������������������������������������������01 48 70 37 43 
qlio@iut.univ-paris8.fr
95 ◆ ● IUT de Cergy-Pontoise - Site D'Argenteuil 
95100 Argenteuil�����������������������������������������������������������������������01 39 98 34 00 
cytransport@cyu.fr

BUT Qualité, Logistique Industrielle et Organisation : 
Management de la production
Niveau 6 / Bac+3
06 ● ◆ IUT Nice - Sophia Antipolis 06410 Biot�����������������������04 93 95 51 30 
iut.dept-qlio@univ-cotedazur.fr
12 ● ■ IUT 12000 Rodez�����������������������������������������������������������05 65 77 10 87 
qlio@iut-rodez.fr
16 ● IUT 16021 Angoulême�����������������������������������������������������05 45 67 32 07 
iut16-wqlio@ml.univ-poitiers.fr
18 ◆ ● ■ IUT 18020 Bourges ���������������������������������������������������02 48 23 82 20 
secretariat.qlio.iut18@univ-orleans.fr
42  ● ■ ◆ IUT 42300 Roanne����������������������������������������������������04 77 44 89 00 
iut-roanne-dutqlio@univ-st-etienne.fr
44 ◆ ■ ● IUT de Nantes Campus La Fleuriaye 
44470 Carquefou������������������������������������������������������������������������02 28 09 21 00 
direction-qlio.iutna@univ-nantes.fr
45 ◆ ● ■ IUT 45067 Orléans����������������������������������������������������02 38 49 27 99 
sec-qlio.iut45@univ-orleans.fr
47 ● ■ ◆ IUT De Bordeaux - Site d'Agen 47000 Agen������������05 53 77 40 50
dept-qlio@iut.u-bordeaux.fr
54 ◆ ■ ● IUT Nancy Brabois 54300 Lunéville��������������������������03 72 74 94 50
 iutnb-qlio-secretariat@univ-lorraine.fr
56 ■ ● IUT 56100 Lorient���������������������������������������������������������02 97 87 18 41 
iutlo.qlio.info@listes.univ-ubs.fr
59 ● ◆ ■ IUT de Valenciennes 59400 Cambrai������������������������03 27 72 33 30 
iut-qlio@univ-valenciennes.fr
61 ◆ ■ ●  IUT Glt Grand Ouest Alençon 61250 Damigny���������02 33 80 85 02 
iut.alencon.qlio@unicaen.fr
62 ● ◆ ■ IUT 62408 Béthune���������������������������������������������������03 21 63 23 15 
marjorie.bocquet@univ-artois.fr
67 ◆ ■ ● IUT 67500 Haguenau������������������������������������������������03 88 05 34 00 
iuthag-contact@unistra.fr
69 ◆ ■ ● IUT Lumière - Université Lumière Lyon 2 
69676 Bron���������������������������������������������������������������������������������04 78 77 31 88 
iutqlio@univ-lyon2.fr
88 ● ■ ◆ IUT 88010 Épinal�������������������������������������������������������03 72 74 18 30 
iutehc-qlio-secretariat@univ-lorraine.fr
93 ◆ ■ ● IUT 93100 Montreuil�������������������������������������������������01 48 70 37 43 
qlio@iut.univ-paris8.fr

Titre Certifié Déclarant en douane et conseil
Niveau 6 / Bac+3
13  ■ ◆ Aftral Isteli 13016 Marseille����������������������������������������04 91 46 41 46 
isteli.marseille@aftral.com
31  ■ ◆ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
33 ◆ ■ Aftral Isteli 33370 Artigues-près-Bordeaux�����������������07 87 23 34 52 
isteli.bordeaux@aftral.com

 Après bac Les formations

Planifier, coordonner Analyser, conseiller
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35 ◆  ■ ● Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 52 78
christelle.debonne@aftral.com
35 ◆ ■ ●  Aftral Isteli Rennes 35577 Cesson-Sévigné�������������02 21 07 53 83
christelle.debonne@aftral.com
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
59  ■ ◆ Isteli Lille 59290 Wasquehal���������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lille@aftral.com
60 ◆ ■ Isteli 60290 Monchy-St-Éloi�����������������������������������������03 44 66 36 12 
isteli.monchy@aftral.com
66 ◆ ■ Aftral 66000 Perpignan������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
67 ◆ Isteli Strasbourg 67300 Schiltigheim������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.strasbourg@aftral.com
69  ■ ◆ Aftral Isteli 69330 Jonage�������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
75 ◆ ■ Aftral Isteli 75010 Paris������������������������������������������������01 53 34 97 21 
isteli.paris@aftral.com
76 ◆ ■ Aftral Isteli 76600 Le Havre�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ◆ Aftral Isteli 76600 Le Havre���������������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.lehavre@aftral.com
76 ● Cpfp-Upr - Union Portuaire Rouennaise 76000 Rouen����02 35 71 69 97
formation@uprouen.org
97 ◆ ■ Aftral La Réunion 97470 St-Benoît������������������������������02 62 22 22 17
recrutement-reunion@aftral.com

Licences professionnelles Analyse & conseil
Niveau 6 / Bac+3
62 ◆ Licence Management of multimodal logistics systems 
Université d'Artois 62400 Béthune��������������������������������������������03 61 19 60 00 
veronique.guerin@aftral.com
71 ◆ ■ ● Licence Pro. Mention Logistique et Système d'Information 
/ Parcours 2 : Logistique Durable (LD)
IUT 71100 Chalon-sur-Saône�����������������������������������������������������03 85 42 43 40
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr
71 ◆ ■ ●Licence Pro. Mention Logistique et Système d'Information 
/ Parcours 3 : Simulation des Flux Logistiques
 IUT 71100 Chalon-sur-Saône����������������������������������������������������03 85 42 43 40
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr
71 ◆ ■ ● Licence Pro. Mention Logistique et Système d'Information 
/ Parcours 1 : Supply Chain (SC)
IUT 71100 Chalon-sur-Saône�����������������������������������������������������03 85 42 43 40
licencelog@iutchalon.u-bourgogne.fr

Titres d'écoles Analyse & conseil
Niveau 6 / Bac+3
26 ◆ ■ Bachelor Management international, option Logistique 
internationale 
Aftral & CFAtl 26800 Portes-Lès-Valence����������������������������������08 09 90 89 08
valence@aftral.com
38 ◆ ■ Bachelor Management international, option Logistique 
internationale 
Aftral Grenoble 38113 Veurey-Voroize��������������������������������������08 09 90 89 08 
grenoble@aftral.com
42 ◆ Bachelor Coordinateur Logistique, Transport douane France 
et International 
CFAi Lda 42000 St-Étienne��������������������������������������������������������04 77 92 89 89 
formation@citedesentreprises.org
59 ◆ Titre certifié Responsable Logistique 
Laho / CCI Formation Hdf 
59300 Aulnoy-Lez-Valenciennes������������������������������������������������03 27 51 35 15 
j.becue@laho-formation.fr

67 ◆ ■ Titre certifié Responsable Logistique 
Orakin Formation Supérieure 67201 Eckbolsheim���������������������03 90 20 74 49
bernadette.burger@orakin.com
97 ◆  ■ Titre certifié Responsable Logistique 
CCI Pôle Formation Campus Pro 97410 St-Pierre����������������������02 62 70 08 65
campuspro@reunion.cci.fr

Titres d'écoles Analyse & conseil
Niveau 6 / Bac+4
35 ◆  ■ ● Responsable Logistique 
Campus Esli / Gip Cei Redon 35600 Redon�������������������������������02 99 71 60 20 
contact@campus-redon-industries.com
54  M1 Management de l'innovation (qualité, logistique, entrepreneuriat) 
Université de Lorraine - UFR Esm-IAE de Metz Et UFR Isam-IAE de Nancy 
54007 Nancy������������������������������������������������������������������������������03 72 74 16 40 
isam-iae-scolarite-contact@univ-lorraine.fr

Masters Analyse & Conseil délivrés par l’université
Niveau 7 / Bac+5
75 ◆ ● Master Economie Internationale, Parcours Transports 
internationaux 
Université De Paris 1 Panthéon Sorbonne 
75005 Paris��������������������������������������������������������������������������������01 44 07 89 89 
m2ti.ees@univ-paris1.fr
13 ◆ ● M2 GPLA Parcours Recherche, études et conseil 
en logistique et stratégie (RECLS)
Faculté Droit et Science Politique - Université Aix-Marseille 3 
13628 Aix-en-Provence��������������������������������������������������������������04 13 94 19 53 
feg-master2-recls@univ-amu.fr
13 ◆ ■ ● M2 GPLA Parcours Supply Chain Durable (SCD) 
Faculté Droit Et Science Politique - Université Aix-Marseille 3 
13628 Aix-en-Provence��������������������������������������������������������������04 13 94 27 10 
feg-master2-scd@univ-amu.fr
13 ◆ ■ ● M2 GPLA Parcours Management de la chaîne logistique 
(MALO)
Faculté Droit et Science Politique - Université Aix-Marseille 
3 13628 Aix-en-Provence�����������������������������������������������������������04 13 94 19 53 
feg-master2-malo@univ-amu.fr
13 ◆ ■ Master Supply chain durable (SCD) 
Université 13621 Aix-en-Provence��������������������������������������������04 42 93 90 00
marlene.monnet@univ-amu.fr
13 ● ■ Master Management de la chaîne logistique (MLC)
Université 13621 Aix-en-Provence��������������������������������������������04 42 93 90 00
elodie.kacioui-maurin@univ-amu.fr
57 ◆ ■ ● Master Management de la chaîne logistique 
UFR Esm-IAE - Université de Lorraine 57073 Metz�������������������03 72 74 88 69
gwenaelle.omhovere@univ-lorraine.fr
59 ◆ ● ■ Master e-logistique
Institut National des Sciences et Appliquées de Valenciennes 
59313 Valenciennes�������������������������������������������������������������������03 27 51 12 34 
master-log@uphf.fr
67  Master Mention Management, Parcours : Supply Chain Management 
École de Management de Strasbourg 67085 Strasbourg���������03 68 85 83 74
marc.barth@unistra.fr
67 ◆ Master Mention Management, Parcours : Supply Chain 
Management 
École de Management de Strasbourg 
67085 Strasbourg�����������������������������������������������������������������������03 68 85 83 74 
marc.barth@unistra.fr
78 ◆ ● ■ Master Gestion de l'environnement parcours : 
Lean six sigma et supply chain durable, environnement 
Université de Versailles-St-Quentin-en-Yvelines (Uvsq) 
78280 Guyancourt����������������������������������������������������������������������01 39 25 56 68 
madjid.yacine@uvsq.fr
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78 ◆ ● ■ Master Gestion de l'environnement parcours : 
E-logistique et supply chain durable, environnement 
Universitéde Versailles-St-Quentin-en-Yvelines (Uvsq) 
78280 Guyancourt����������������������������������������������������������������������01 39 25 56 68 
madjid.yacine@uvsq.fr

Autres diplômes et titres d'écoles Analyse & Conseil
Niveau 7 / Bac+6
17 ● Titre ingénieur - Ingénieur diplômé de l'École d'ingénieurs 
en génie des systèmes industriels (EIGSI) 
École d'ingénieurs en génie des systèmes industriels 
17041 La Rochelle����������������������������������������������������������������������05 46 45 80 00 
33  Master of Science in Global Supply Chain Management 
Isli (Institut supérieur de logistique industrielle) - Kedge Business School 
33405 Talence����������������������������������������������������������������������������05 56 84 63 48 
isli-msc@bem.edu
34  Master Transport et Logistique 
Université De Montpellier 34960 Montpellier��������������������������04 34 43 24 47 
deau@univ-montp1.fr
35 ● Master EEET parcours Transport et Logistique Durable 
Faculté desSciences Économiques - Université de Rennes 
35000 Rennes����������������������������������������������������������������������������02 23 23 33 14 
sabrina.hammiche@univ-rennes.fr
38 ◆ ■ MBA Développement Commercial, International et Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 38000 Grenoble��������������������������������������01 70 83 41 93
admissions.ppa-grenoble@eductive.fr
38 ◆ ■ MBA Spécialisé Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 38000 Grenoble��������������������������������������01 70 83 41 93
admissions.ppa-grenoble@eductive.fr
45 ◆ ● ■ Master Of Science International Business option Supply 
Chain
Isc Paris Campus 45000 Orléans�����������������������������������������������02 42 07 02 94
campusorleans@iscparis.com
59 ◆ ■ MBA Développement Commercial, International et Supply 
Chain 
Pôle Paris Alternance 59000 Lille����������������������������������������������03 20 06 02 89 
admissions.euralille@eductive.fr
59 ◆ ■ MBA Spécialisé Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 59000 Lille����������������������������������������������03 20 06 02 89 
admissions.euralille@eductive.fr
59 ● MBA Supply chain management, Achats & développement 
durable
Institut Supérieur de Gestion 59800 Lille����������������������������������03 20 15 84 42
mscmbalille@isg.fr
69 ● Master économie de l'environnement, de l'énergie et 
des transports - Parcours :Transport et logistique industrielle 
et commerciale
Université de Lyon 2 69007 Lyon�����������������������������������������������04 78 69 76 92 
stephanie.cateland@univ-lyon2.fr
69 ■ M2 (TLIC) Transports et Logistique Industrielle et Commerciale 
Université Lumière Lyon 2 - Berges du Rhône 
69007 Lyon���������������������������������������������������������������������������������04 78 69 70 00 
inscriptions@univ-lyon2.fr
69 ■ Master International Supply Chain Management 
Esdes 69002 Lyon�����������������������������������������������������������������������04 72 32 50 48 
esdes.recherche@univ-catholyon.fr
69 ■ MBA Supply Chain Management, Achats & Développement 
Durable
Isg 69002 Lyon���������������������������������������������������������������������������04 78 62 16 53 
lyon.bm@isg.fr
69 ◆ ■ MBA Spécialisé Supply Chain
Pôle Paris Alternance 69003 Lyon���������������������������������������������04 26 29 01 06
admissions-lyon@ppa.fr

69 ◆ ■ MBA Développement Commercial, International et Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 69003 Lyon���������������������������������������������04 26 29 01 06
admissions-lyon@ppa.fr
73 ◆ ■ MSC Management Achats et Logistique
Ecoris 73000 Chambéry�������������������������������������������������������������04 79 69 28 17 
chambery@ecoris.com
74 ◆ ■ ● MSC Management Achats et Logistique 
Ecoris 74940 Annecy-le-Vieux���������������������������������������������������04 50 09 27 98
75 ◆ ■ ● MSc (Master of Science) Achats & Supply Chain Management
Inseec Business School 75010 Paris�����������������������������������������01 40 40 24 80 
admissions.mscparis@inseec.com
75 ◆ ■  MBA Spécialisé Supply Chain
Ppa - Pôle Paris Alternance 75014 Paris�����������������������������������01 40 79 93 90
vbasmoreau@ppa.fr
75 ● ◆ ■ MBA  Spécialisé Supply chain management, Achats
Isg - Institut Supérieur de Gestion
Paris 75015 �������������������������������������������������������������������������������01 40 20 17 70 
admission@isg.fr
75 ● ◆ ■ MSC International Business manager option Supply Chain
Isc Paris Grande École 75017 Paris�������������������������������������������01 40 53 99 99 
rsotto@iscparis.com
75 ● ◆ ■ MBA 2 Logistique et Management de la Supply Chain 
Eslsca 75019 Paris���������������������������������������������������������������������������������������������  
Admissions@eslsca.fr
76 ● MSc Supply Chain Management 
Neoma Business School 76825 Mont-St-Aignan����������������������02 32 82 57 00 
hub.rouen@neoma-bs.fr
76 ● Master of Science Supply Chain Management - Formation initiale 
École De Management de Normandie 76087 Le Havre��������������02 32 92 59 99
accueillh@em-normandie.fr
76 ◆ Master Supply Chain Management - Alternance
École De Management de Normandie 76087 Le Havre��������������02 32 92 59 99
accueillh@em-normandie.fr
76 ● Master EEET parcours Management de l'Environnement 
et Développement Durable 
Université De Rouen - UFR De Droit, Sciences Économiques et Gestion 
76000 Rouen������������������������������������������������������������������������������02 32 76 98 98 
m2-scolarite@univ-rouen.fr
80 ● MBA 2 International Trade and Logistics spécialisation 
'Majeure Supply Chain' 
Esc Amiens 80000 Amiens��������������������������������������������������������06 80 80 70 70 
promotion@esc-amiens.com
91 ● ◆ Master Economie de l'environnement, de l'énergie et 
des transports Parcours économie des transports et des mobilités 
Université Paris Sud - Paris Saclay 91190 St-Aubin�����������������01 69 15 67 50
yannick.perez@centralesupelec.fr
92 ◆ ■ ● M2 Economie de l'environnement, de l'énergie et des 
transports parcours : économie du transport et des mobilités 
Université Paris Nanterre 92000 Nanterre��������������������������������01 40 97 72 00
pham_tkc@parisnanterre.fr
92 ● MSC Gestion de la chaine d'approvisionnement et achats 
Esce 92400 Courbevoie��������������������������������������������������������������01 81 51 15 15 
cvilchez@esce.fr

Mastères Spécialisés Analyse & conseil
Niveau 7 / Bac+6
29  ■ ● Mastère Spécialisé® Manager de la Supply Chain et Achats 
(blended learning) 
Brest Business School  29200 Brest������������������������������������������02 98 34 44 92 
Mustapha.hrouga@brest-bs.com
33  MS EN Global Supply Chain Management
Isli (Institut Supérieur De Logistique Industrielle), Kedge Business School 
33405 Talence����������������������������������������������������������������������������05 56 84 55 70 
isli@bem.edu
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35  ■ ● Master of Science in Supply Chain Management 
Rennes School Of Business 35065 Rennes�������������������������������02 99 54 63 63
admissions-france@esc-rennes.fr
35 ◆ ■ Mastère 2 : Manager Logistique Achats Industrie - option LSI 
Campus Esli / Gip Cei Redon 35600 Redon�������������������������������02 99 71 60 23
sdesigne@gip-cei.com
57 ◆ ■ MS Management de projets industriels et logistique 
Enim (École Nationale d'Ingénieurs de Metz) 
57078 Metz��������������������������������������������������������������������������������03 87 34 69 14 
catherine.costa@enim.fr
59 ◆ ■  MS Manager de la chaîne logistique et achats 
Skema Business School 59777 Lille������������������������������������������03 20 21 59 93 
isabelle.chiosi@skema.edu
64 ◆ ● ■ Mastère Spécialisé CILIO
Estia (École Supérieure desTechnologies Industrielles Avancées) 
64210 Bidart�������������������������������������������������������������������������������05 59 43 54 83 
j.tellechea@estia.fr
75 ● MS Management industriel et systèmes logistiques 
École desMines Paristech 75006 Paris��������������������������������������01 40 51 91 27 
arthur.gaudron@minesparis.psl.eu
75 ■ MS Supply chain : Design & Management (SCDM) 
Aftral Isteli 75010 Paris�������������������������������������������������������������01 53 34 97 30 
anne.jean-marie@aftral.com
77 ■ ● MS Smart Mobility 
École des Ponts Paristech 77420 Champs-sur-Marne���������������01 64 15 39 68
nivalath.nearith@enpc.fr
77 ■ ● MS Supply Chain Design & Management
École desPonts Paristech 77420 Champs-sur-Marne����������������01 64 15 39 12
michel.nakhla@enpc.fr
91 ● Master Ingénierie des systèmes complexes, parcours - 
Organisation et Pilotage des Systèmes Logistiques (OPSL) 
Université d'Évry-Val D'Essonne 
91000 Évry-Courcouronnes��������������������������������������������������������01 69 15 67 50 
feng.chu@univ-evry.fr
92 ◆  ● MS Manager de la chaîne logistique et achats 
Skema Business School 92150 Suresnes����������������������������������01 71 13 39 00
admissionspostgraduate@skema.edu
94 ◆ ■ Mastère Manager Logistique et Achats Industrie Option : LSI 
Esli Paris 94230 Cachan�������������������������������������������������������������01 87 66 80 18 
contact@gip-cei.com

BTS Négociation et digitalisation de la relation client
Niveau 5 / Bac+2
31 ◆ ■ Aftral Isteli 31500 Toulouse�����������������������������������������08 09 90 89 08 
isteli.adm-toulouse@aftral.com
38 ◆ ■ Aftral Grenoble 38113 Veurey-Voroize�������������������������08 09 90 89 08 
grenoble@aftral.com
54  Isteli Nancy 54140 Jarville-La-Malgrange�������������������������08 09 90 89 08 
isteli.nancy@aftral.com
69 ◆ ■ Isteli 6 69006 Lyon��������������������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
73 ◆ ■ Aftral Chambéry 73290 La Motte-Servolex�����������������08 09 90 89 08 
chambery@aftral.com

Titre Certifié Vendeur conseil en voyages d'affaires 
et de tourisme
Niveau 5 / Bac+2
44 ◆ ■  Isteli 44300 Nantes������������������������������������������������������06 81 12 66 85 
isteli.nantes@aftral.com
66 ◆ ■ Aftral 66000 Perpignan������������������������������������������������04 68 92 73 40 
po.recrutement@aftral.com
69 ◆  ● Isteli 69006 Lyon����������������������������������������������������������04 72 02 58 58 
isteli.lyon@aftral.com
75 ◆  École des Professionnels du Tourisme 75013 Paris��������01 43 14 79 03 

Licences professionnelles en vente-achats
Niveau 6 / Bac+3
54 ● ■ Licence professionnelle Gestion des Achats et des 
Approvisionnements GAA Parcours Achat Industriel et Logistique 
IUT Nancy-Charlemagne Université de Lorraine 
54000 Nancy������������������������������������������������������������������������������02 40 17 81 70 
francois.jan@univ-nantes.fr

Titres d'écoles en vente-achats (niveau 6/Bac+3)
Niveau 6 / Bac+3
67  DU Affréteur
Pôle Btp Llerena, Ecf, Islt - Université de Strasbourg 
67100 Strasbourg�����������������������������������������������������������������������03 90 20 74 49 
b.burger@llerena.fr
73 ◆ ■ Bachelor Logistique et marketing international 
Ecoris 73000 Chambéry�������������������������������������������������������������04 79 69 28 17 
chambery@ecoris.com
75 ◆ ■  Bachelor Achats et supply chain 
Ppa - Pôle Paris Alternance 75014 Paris�����������������������������������01 40 79 93 90 
cbombrun@ppa.fr

Masters Vente-achats délivrés par l’université
Niveau 7 / Bac+5
29 ◆ ■ Master Management de la Supply Chain et Achats
Isffel 29250 St-Pol-de-Léon�������������������������������������������������������06 75 89 44 88 
lesven@isffel.fr
35 ◆ ■ M2 GPLA Parcours Management des Achats
Igr-IAE Rennes 1  35708 Rennes �����������������������������������������������02 23 23 36 56 
marine.gegaden@univ-rennes.fr
35 ◆ ■ M2 GPLA Parcours Management Industriel et Supply Chain 
Management 
Igr-IAE Rennes 1  35708 Rennes �����������������������������������������������02 23 23 36 56 
marine.gegaden@univ-rennes.fr
57 ◆ Master management et commerce international 
Universite de Lorraine Isfates 57037 Metz�������������������������������05 59 40 81 10 
formations.iae@univ-pau.fr
62 ■ ● Master GPLA Parcours Ingénierie de la chaîne logistique 
Université d'Artois 62400 Béthune��������������������������������������������03 21 63 71 94 
marie.godindevilmorin@univ-artois.fr

Négocier
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64  Master Management et Commerce International - 
Parcours Achats et Logistique à l’International 
Université de Pau et des Pays de l'Adour 64100 Bayonne����������05 59 40 81 11 
formations.iae@univ-pau.fr
64 ◆ Master Management, Achats et Logistique 
IUT de Bayonne et du Pays Basque, Département Tc - 
Université Pau Pays de l'Adour 64185 Bayonne������������������������05 59 40 81 12 
master.ali@univ-pau.fr
64  ■ Master Management - Parcours : Achats et Logistique
IUT de Bayonne et du Pays Basque, Département Tc - 
Université Pau Pays de l'Adour 64185 Bayonne������������������������05 59 40 81 11 
bayonne.iae@univ-pau.fr
66 ● ■ ◆ MasterGPLA Parcours Multimodalité et Supply chain 
mondiale
IAE 66100 Perpignan������������������������������������������������������������������04 30 19 81 41 
sco.master.gpla@univ-perp.fr
66 ● Master GPLA Parcours Management des achats
IAE 66100 Perpignan������������������������������������������������������������������04 30 95 04 86 
sco.master.gpla@univ-perp.fr
68 Master Management des Achats et de la Logistique Industrielle
Faculté des Sciences Économiques Sociales et Juridiques 
68100 Mulhouse������������������������������������������������������������������������03 89 56 82 19 
nabila.bouchaib@uha.fr
68 ● ◆ M2 Management des Projets Achats et de la Supply Chain 
Faculté des Sciences Économiques Sociales et Juridiques 
68100 Mulhouse������������������������������������������������������������������������03 89 56 82 03 
laurence.jaeger@uha.fr
73 ◆ ■  Master Management, Achats et Logistique
IAE Savoie - Université Savoie Mont-Blanc 
73011 Chambéry������������������������������������������������������������������������04 50 09 24 65 
admission-etu-chy.iae@univ-smb.fr
73 ◆ ■ ● Master Management - Parcours : Achats et Logistique 
IAE Savoie - Universite Savoie Montblanc 
73000 Chambery������������������������������������������������������������������������04 79 75 84 40 
richard.calvi@univ-smb.fr
76 ● Master mention Management international - 
Parcours 1 : Management et échanges internationaux - 
Parcours 2 : Logistique et Transport 
Université Le Havre - Faculté des Affaires Internationales 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr
76 ● Master Management et Commerce international - 
Parcours Echanges internationaux – Échanges avec l’Asie (EA) 
Faculté des Affaires Internationales de l'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr
76 ● Master Management et Commerce international - Parcours 
Échanges Internationaux – Échanges avec l’Amérique latine (EAL) 
Faculté des Affaires Internationales de l'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr
76 ◆ ● Master Management et Commerce international - 
Parcours Marketing International
Faculté des Affaires Internationales de l'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr
76 ◆  ● Master Management et Commerce international - 
Parcours Supply Chain Management 
Faculté des Affaires Internationales de l'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr

76 ◆ ● Master Management et Commerce international - 
Parcours Achats Internationaux (AI)
Faculté des Affaires Internationales de l'Université du Havre 
76058 Le Havre��������������������������������������������������������������������������02 32 74 42 89 
pim@univ-lehavre.fr
91 ◆ ● M2 GPLA Parcours Management global des achats 
et de la chaîne logistique 
UFR Shs 91000 Évry-Courcouronnes������������������������������������������01 69 47 78 85 
liliana.mitkova@univ-evry.fr
94 ◆ ■ ● Master GPLA Parcours Logistique et Achats internationaux
Université de Paris-Est Créteil Val de Marne (Upec) 
94010 Créteil������������������������������������������������������������������������������01 41 78 47 43 
m1-mc@u-pec.fr

Autres diplômes et titres d'écoles vente-achats
Niveau 7 / Bac+5
31 ◆ ● MSc in Purchasing & Supply Chain Management 
Toulouse Business School 31068 Toulouse�������������������������������05 61 29 49 49
masteres@esc-toulouse.fr
38 ■ ● ◆ MBA Achats et logistique
Pigier Performance Grenoble 38400 St-Martin-d'Hères������������04 57 08 26 02 
grenoble@pigier.com
59 ◆ ■ ● MSc Supply Chain management and purchasing 
Skema Business School 59777 Lille������������������������������������������03 20 21 59 93 
isabelle.chiosi@skema.edu
63 ◆  ● ■ Master MBA Achats-Logistique 
École Supérieure de Commerce et de Management Wesford 
63000 Clermont-Ferrand������������������������������������������������������������04 63 30 11 30 
info@wesford-clermont.fr
69 ◆ ■ MBA Achats et logistique
Wes'Sup Lyon 69100 Villeurbanne��������������������������������������������04 50 40 85 58 
administration@wes-sup.fr
69 ● MSc2 Achats et Supply Chain Management
Inseec 69007 Lyon����������������������������������������������������������������������04 78 27 90 75 
cfortier@inseec.com
69 ◆ ■ MBA Achats et logistique
Pigier 69003 Lyon�����������������������������������������������������������������������04 72 91 36 06 
lyon@pigier.com
73 ●  MSc2 Achats et Supply Chain Management
Inseec Chambery 73370 Le Bourget-du-Lac������������������������������04 79 25 32 54
admissions.mba.chambery@inseec.com
74 ◆ Executive MBA specialized in purchasing and supply chain 
management
European Institute of Purchasing Management Eipm 
74160 Archamps������������������������������������������������������������������������04 50 31 56 78 
info@eipm.org
75 ● MSc Purchasing & Supply Chain 
Paris School of Business 75013 Paris����������������������������������������01 53 36 44 00 
admissions@psbedu.paris
75 ◆ ■  MSc (Master of Science) Achats & Supply Chain 
Management
Inseec Business School 75010 Paris�����������������������������������������01 40 40 24 80 
ebeaux@inseec.com
75 ■ ● Mastère Supply Chain et e-logistique 
Esgci 75011 Paris�����������������������������������������������������������������������01 55 25 46 20 
m.naphetat@esgci.com
75 ■ ● Mastère Management des Achats
Esgci 75011 Paris�����������������������������������������������������������������������01 55 25 46 20 
m.naphetat@esgci.com
75 ◆ ■  MBA Management des Achats
Ppa - Pôle Paris Alternance 75014 Paris�����������������������������������01 40 79 93 90
vbasmoreau@ppa.fr
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75 ◆ ■ ● MBA2 Management des Achats
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com
75 ■ ● ◆ MBA1 Management des Achats 
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com
75  Executive MBA Management des achats 
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com

Mastères Spécialisés en Vente-Achats
Niveau 7 / Bac+6
31 ◆ ■  MS Manager achats et supply chain 
Toulouse Business School 31068 Toulouse�������������������������������05 61 29 49 49
masteres@esc-toulouse.fr
35 ◆ ■ Mastère 2 Manager Logistique Achats Industrie - option MACS 
Campus Esli / Gip Cei Redon 35600 Redon�������������������������������02 99 71 60 20
sdesigne@gip-cei.com
35 ◆  ■ MS (Mastère spécialisé) Manager achats et supply chain 
Pôle Formation Uimm Bruz - CFAi Diafor 35170 Bruz����������������02 99 52 54 54
clemence.lancelin@formation-industrie.bzh
38  ◆ MS Manager de la stratégie et de la performance achats 
Grenoble École de Management 38000 Grenoble��������������������04 76 70 65 42
info@grenoble-em.com
44 ◆ ■ ●  Mastère Spécialisé Management global des achats  
et de la Supply chain 
Audencia Nantes School of Management 
44312 Nantes�����������������������������������������������������������������������������02 40 37 45 88 
ms@audencia.com
75 ◆ ■  Mastère Management des Achats
Ppa - Pôle Paris Alternance 75014 Paris�����������������������������������01 40 79 93 90
vbasmoreau@ppa.fr
94 ◆ ■ ● Mastère Manager Logistique et Achats Industrie Option : 
Management des Mobilités Transports Intelligents 
Esli Paris 94230 Cachan�������������������������������������������������������������01 87 66 80 18 
contact@gip-cei.com
94 ◆ ■ ● Mastère Manager Logistique et Achats Industrie Option : 
E-Commerce et Management de la Distribution
Esli Paris 94230 Cachan�������������������������������������������������������������01 87 66 80 18 
contact@gip-cei.com

Masters Direction supply chain & transport délivrés 
par l’université
Niveau 7 / Bac+5
17 ◆ ■ MSc achats et supply chain mangement 
Excelia 17024 La Rochelle���������������������������������������������������������05 46 51 77 00 
34 ● Master Transports, Mobilités, Réseaux 
Université Paul - Valéry Montpellier 3 
34090 Montpellier���������������������������������������������������������������������04 67 14 24 37 
olivier.bouhet@univ-montp3.fr
44 ◆ ■ M2 MAE parcours Management des supply chains 
industrielles innovantes (MSC2I)
IUT 44600 St-Nazaire�����������������������������������������������������������������02 40 17 81 57 
admimscii@univ-nantes.fr
45 ■ ● ◆ Master Transports, Mobilités, Réseaux parcours : 
Energy management and control for sustainable mobility
niversité 45100 Orléans�������������������������������������������������������������02 38 41 70 54 
master.aesm.polytech@univ-orleans.fr
45 ■ ● ◆ Master Transports, Mobilités, Réseaux parcours : 
Vehicle dynamics intelligent vehicles 
Université 45100 Orléans����������������������������������������������������������02 38 41 70 54 
master.aesm.polytech@univ-orleans.fr
59 ◆ ■ ● Master GPLA Parcours Supply Chain et Modélisation 
Université du Littoral Côte d'Opale 
59379 Dunkerque�����������������������������������������������������������������������03 28 23 68 81 
severine.vanhaecke@univ-littoral.fr
75 ■ ◆ ● Executive MBA Supply Chain Management 
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com
75 ■ ◆ ● MBA Supply Chain Management
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com
75 ■ ◆ ● MBA2 Supply Chain Management 
MBA Esg 75011 Paris����������������������������������������������������������������01 55 25 61 82 
contact@mba-esg.com
77 ● Master Transports, Mobilités, Réseaux - 
Parcours : Transport et mobilité 
École d'Urbanisme de Paris 77420 Champs-sur-Marne��������������01 71 40 80 35 
scola-eup@u-pec.fr
77 ■ ● M1 Master Transport, Mobilités, Réseaux
École des Ponts Paristech 77420 Champs-sur-Marne�����������������01 64 15 35 77
emeric.fortin@enpc.fr
77 ■ ● M2 Master Transport, Mobilités, Réseaux - 
Parcours : Master et développement durable(TRADD) 
École des Ponts Paristech 77420 Champs-sur-Marne�����������������01 64 15 35 77
emeric.fortin@enpc.fr
95 ◆ ■ ● Master Transports, Mobilités, Réseaux - 
Parcours  : Management logistique 
Cy Transport 95000 Cergy����������������������������������������������������������01 34 25 64 32 
cytransport@cyu.fr
95 ◆ ■ ● Master Transports, Mobilités, Réseaux - 
Parcours : Transport Territoire Environnement 
Cy Transport 95000 Cergy����������������������������������������������������������01 34 25 64 32 
cytransport@cyu.fr
95 ◆ ■ ● Master Transports, Mobilités, Réseaux - Parcours : 
Exploitation et Développement des Réseaux de Transport Public 
Cy Transport 95000 Cergy����������������������������������������������������������01 34 25 64 32 
cytransport@cyu.fr

Autres diplômes et titres d'écoles Direction supply 
chain & transport
Niveau 7 / Bac+5
13 ● Manager de la chaine logistique durable 
Kedge Business School 13288 Marseille����������������������������������04 91 82 71 12 
ms.msc@kedgebs.com

Encadrer, diriger
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13 ● MSc (Master of Science) International Trade & Logistics 
Kedge Business School 13288 Marseille����������������������������������04 91 82 71 12 
ms.msc@kedgebs.com
29 ◆ ● ■ Manager Achats Approvisionnement
Isffel 29250 St-Pol-de-Léon�������������������������������������������������������06 75 45 78 72 
abiven@isffel.fr
31 ◆ ■ ● Mastère Supply Chain Managment 
Esg Toulouse 31670 Labège�������������������������������������������������������05 61 39 70 12 
j.ginesta@esg.fr
33 ◆ ■ Manager de la chaîne logistique durable
Isli (Institut Supérieur de Logistique Industrielle), Kedge Business School 
33405 Talence����������������������������������������������������������������������������05 56 00 73 73 
nmetz@inseec.com
35 ● Programme grande école ESC Rennes, majeure Supply chain 
management 
Rennes School of Business 35065 Rennes��������������������������������02 99 54 63 63 
jordane.pedron@esc-rennes.com
35 ◆ ■ ● MBA Management de la supply chain et des achats
 Ipac Bachelor Factory 35000 Rennes����������������������������������������02 30 03 39 39 
rennes@mbway.com
49 ◆ Master : Achat et Supply Chain Management
Essca (École Supérieure des Sciences Commerciales d'Angers) 
49000 Angers�����������������������������������������������������������������������������02 41 49 56 32 
amandine.hochart@essca.fr
54 ◆Programme grande école ICN, spécialisation Management de 
la supply chain et des achats (en apprentissage, campus de Metz)
Icn Business School 54003 Nancy���������������������������������������������03 54 50 25 38 
admissions@icn-artem.com
56 ◆ ■  ● MBA Management de la supply chain et des achats 
Aftec - Ipac Bachelor Factory - Mbway (Vannes) 
56890 Plescop����������������������������������������������������������������������������02 97 47 02 66 
vannes@mbway.com
63 ◆ ■ ● MSc - Master of Science Procurement & Supply Chain 
Management 
Groupe Esc 63037 Clermont-Ferrand�����������������������������������������04 73 98 24 24
maxime.guichard@esc-clermont.fr
67  Programme grande école EM Strasbourg, spécialisation Supply 
chain management 
École de Management 67085 Strasbourg���������������������������������03 68 85 83 74 
68 ◆ ■ MBA Manager Supply Chain Achats et RSE 
Pro Format 68200 Mulhouse������������������������������������������������������03 89 60 09 60 
info@pro-format.fr
75 ◆ ■  Global Supply Chain Management 
Kedge Business School 75012 Paris������������������������������������������01 87 89 94 64 
katty.abecassis@kedgebs.com
75 ■ ◆ MSc Supply chain et transformation digitale 
Neoma Business School 75013 Paris����������������������������������������03 26 77 47 22 
katie.fisher@neoma-bs.fr
76 ◆ ● Programme grande école NEOMA - Spécialisation Supply 
Chain Management and Purchasing 
Neoma Business School 76825 Mont-St-Aignan����������������������02 32 82 57 00 
hub.rouen@neoma-bs.fr
80 ■ ● Management de Direction Opérationnelle d’Entreprise 
Majeure Supply Chain Management 
Esc 80000 Amiens����������������������������������������������������������������������06 80 80 70 70 
promotion@esc-amiens.com
92 ◆ ■ ●  MBA Management de la supply chain et des achats
Isifa Plus Value 92130 Issy-Les-Moulineaux�����������������������������01 40 95 13 00
parissud@isifaplusvalues.com
92 ● Programme grande école ESCE, spécialisation Supply Chain 
management 
Esce 92400 Courbevoie��������������������������������������������������������������01 81 51 15 90 
eva.herrero@esce.fr

97 ◆  ■ Manager Achats et Approvisionnement 
CCI Pôle Formation Campus Pro 97410 St-Pierre����������������������02 62 70 08 65
campuspro@reunion.cci.fr

Mastères Spécialisés Direction Supply chain & 
Transport
Niveau 7 / Bac+5
31 ◆ ■ ● MS Manager Amélioration Continue - Supply Chain 
Cesi Campus Toulouse 31670 Labège���������������������������������������05 61 00 38 34
ljacquemond@cesi.fr
38 ◆ ■ Mastère Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 38000 Grenoble��������������������������������������01 70 83 41 93
admissions.ppa-grenoble@eductive.fr
59 ◆ ■ Mastère Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 59000 Lille����������������������������������������������03 20 06 02 89 
admissions.euralille@eductive.fr
63 ◆ ■ ● Master of Science Purchasing et Supply Chain Management 
Groupe Esc 63037 Clermont-Ferrand�����������������������������������������07 73 98 24 24
maxime.guichard@esc-clermont.fr
69 ◆ ■ Mastère Supply Chain 
Pôle Paris Alternance 69003 Lyon���������������������������������������������04 26 29 01 06
admissions-lyon@ppa.fr
75 ◆ ■ Grade Master Achats et Supply Chain 
Paris School of Business 75013 Paris����������������������������������������01 53 36 44 00 
admissions.pge@psbedu.paris
75 ◆ ■  Mastère Supply Chain 
Ppa - Pôle Paris Alternance 75014 Paris�����������������������������������01 40 79 93 90
vbasmoreau@ppa.fr
77 ◆ ■ Mastère MS International option Achats et Supply Chain à 
l'international 
Esci 77437 Marne-La-Vallée �����������������������������������������������������01 64 62 63 64 
92 ◆ ■ ● Mastère (MS) spécialisé Manager Amélioration continue 
- Supply Chain
Cesi 92000 Nanterre������������������������������������������������������������������01 55 17 80 00 
contact@cesi.fr
92 ◆ ■ MBA Manager de la Supply Chain 
De Vinci Executive Education 92000 Nanterre��������������������������01 81 00 30 60 
admission-executive@devinci.fr
92 ◆ ■ MBA Manager des achats
De Vinci Executive Education 92000 Nanterre��������������������������01 81 00 30 60 
admission-executive@devinci.fr
95 ◆  MS Gestion des achats internationaux et supply chain 
Essec Business School 95021 Cergy�����������������������������������������01 34 43 30 00 
pourchet@essec.fr
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